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উে�শ্য 

New York City Health + Hospitals Corporation সীিমত ইংের�জ দ�তা থাকা ব্য��েদর চািহদা পয র্া�ভােব পিরেবশন 
করেছ িকনা, ে�ট �িবধান এবং �ানীয় আইন েমেন চলেছ িকনা এবং ল্যা�ুেয়জ অ্যাে�স সািভর্েস পয র্া� তদারিক �দান 
করা হে� িকনা তা িনধ র্ারণ করা। অিডট�ট জানুয়ারী 2019 েথেক িডেস�র 2024 পয র্� সময়কাল িনেয় করা হেয়িছল। 

ে�া�াম�ট স�েকর্ 

New York City Health and Hospitals Corporation (H+H) হল New York City (NYC) Health and Hospitals 
Corporation আইন 1969 �ারা িনিম র্ত এক�ট পাবিলক েবিনিফট কেপ র্ােরশন, যা েদেশর বৃহ�ম েপৗর জন�া�্যেসবা ব্যব�া। 
H + H এর মেধ্য 11�ট অ্যািকউট েকয়ার হাসপাতাল, পাচঁ�ট েপা�-অ্যািকউট / দীঘ র্েময়াদী েকয়ার েস�ার এবং NYC-এর 
পাচঁ�ট বেরা জেুড় অবি�ত 30�ট কিমউিন�ট �া�্য েক� (Gotham Health) অ�ভ� র্� রেয়েছ। H+H এ�ে�সেকয়ার, 
সংেশাধনাগাের �া�্য পিরেষবা, কিমউিন�ট েকয়ার এবং ি�ট েহলথ আউটিরচ & ওেয়লেনস (Street Health Outreach & 
Wellness, SHOW) েমাবাইল ইউিনেটর মেতা ে�া�াম�িলর মাধ্যেম িচিকৎসা পিরেষবাও সরবরাহ কের। 

H+H এর ল�্য হল আয়, িল� পিরচয়, েকাথা েথেক এেসেছ, েকান ভাষায় কথা বেল বা েবােঝ, বা তােদর অিভবাসন অব�া 
িনিব র্েশেষ সম� িনউ ইয়কর্বাসীেক উ�মােনর, সহানুভূিতশীল, স�ানজনক এবং ময র্াদাপূণ র্ �া�্যেসবা সরবরাহ করা। H+H 

বািষ র্ক �ায় 1 িমিলয়ন িনউ ইয়কর্বাসীেক সব র্া�ীণ �া�্যেসবা সরবরাহ কের। 

িনউ ইয়কর্ েকাড, িবিধ ও �িবধান (New York Codes, Rules and Regulations, NYCRR) এর িশেরানাম 10, ধারা 405.7 
অনুযায়ী হাসপাতাল�িলর িবিভ� পিরেষবায় অথ র্বহ অ্যাে�স িন��ত করার পাশাপািশ ভাষা সহায়তার �েয়াজন রেয়েছ বা 
সীিমত ইংের�জ দ�তা (Limited English Proficiency, LEP) �দশ র্ন কের এমন সম� েরাগীর জন্য যু��স�ত িবেশষ 
ব্যব�া িন��ত করেত এক�ট ভাষা সহায়তা ে�া�াম িবকাশ করেত হেব। ব্য��েদর LEP িহসােব ে�ণীব� করা হয় যিদ 

ইংের�জ তােদর �াথিমক বা পছ�সই ভাষা না হয় এবং তারা ইংের�জেত েযাগােযােগর ে�ে� অসুিবধার স�ুখীন হন। 
উদাহরণ��প, হাসপাতাল�িলেক অবশ্যই এক�ট ভাষা সহায়তা সম�য়কারীেক মেনানীত করেত হেব, যােক ভাষা অ্যাে�স 
সম�য়কারী িহসােব উে�খ করা হয়, িযিন হাসপাতাল �শাসেনর কােছ িরেপাটর্ কেরন এবং ভাষা সহায়তা পিরেষবািদর 
ব্যব�া পিরচালনা কেরন - যা ল্যা�ুেয়জ অ্যাে�স সািভর্স (Language Access Services, LAS) নােমও পিরিচত। 

হাসপাতাল�িলেক অবশ্যই িবনামূেল্য LAS-এর উপলভ্যতা তািলকাভ�� কের �কাশ্য এলাকায় সাইেনজ েপা� করেত হেব। 
মািকর্ন যু�রাে�র েসনসাস বু্যেরা �ারা পিরচািলত 2023 আেমিরকান কিমউিন�ট সমী�ায় অনুমান করা হয় েয 1.7 
িমিলয়েনরও েবিশ NYC বািস�ােদর LEP রেয়েছ, যারা কেয়কেশা ভাষায় কথা বেলন। 

H+H েটিলেফািনক বা ওভার-দ্য-েফান ই�ারি�েটশন (Over-the-Phone Interpretation, OPI), িভিডও িরেমাট ই�ারি�েটশন 
(Video Remote Interpretation, VRI), ে�ােকন/সাইন ���মাল বা েফস-ট� -েফস ই�ারি�েটশন এবং অনূিদত িচ� এবং 
�েয়াজনীয় নিথর মাধ্যেম একািধক ভাষা এবং উপভাষায় LAS সরবরাহ কের। 2024 অথ র্বছের, LAS-এর জন্য 2.6 িমিলয়ন 
অনুেরােধর জবােব, H+H 24.1 িমিলয়ন ডলার ব্যয় কের 255�ট ভাষা এবং উপভাষায় 35.6 িমিলয়ন িমিনেটর ব্যাখ্যা 
পিরেষবা সরবরাহ কেরেছ। 

মূল তথ্য 

আমরা H+H এর �শাসন এবং এর LAS পিরচালনায় অসংখ্য দুব র্লতা িচি�ত কেরিছ যা �াসি�ক মান এবং �িবধান এবং 
অন্যান্য LAS সং�া� সমস্যা�িলর সােথ অস�িতপূণ র্ভােব চলেছ। 
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 H+H েকােনা LAS েডটার পয র্া� তদারিক সরবরাহ কেরিন: 

 LAS েডটােত অস�িত িছল, যার মেধ্য েফিসিল�টর নাম এবং ব্যেয়র মেতা তথ্য অনুপি�ত বা ভ�লভােব েলেবলযু� 
রেয়েছ। 

 িবরল ভাষা�িলর জন্য েদাভাষী পিরেষবা�িল সরবরাহ করা হেয়িছল বেল H+H িন��ত করেত পােরিন। 

 H+H রিসদযু� চালােনর সােথ LAS েডটা একীভূত কেরিন এবং চালােনর জন্য েকানও মানস�ত পয র্ােলাচনা 
প�িত েনই। 

 H+H 10 NYCRR 405.7 এর �েয়াজনীয়তা�িল স�ূণ র্�েপ েমেন চেলিন, যা সীিমত-ইংের�জভাষী েগা���িল সনা� 
করার জন্য এক�ট বািষ র্ক চািহদার মূল্যায়ন বাধ্যতামূলক কের এবং ইন-সািভর্স �িশ�ণ আবশ্যক: 

 H+H 2019–2023 বছেরর জন্য �েয়াজনীয় বািষ র্ক LEP চািহদার মূল্যায়ন করেত ব্যথ র্ হেয়েছ, যা বতর্মান 
জনসংখ্যাতা��ক চািহদা এবং তার LEP জনসংখ্যার �বণতা স�েকর্ H+H এর অ�দৃর্��েক সীমাব� কেরেছ। 

 2019 েথেক 2023 সােলর মেধ্য, েবলিভউ হাসপাতােলর কম�রা বািষ র্ক েমাট 4,061�ট �েয়াজনীয় LAS �িশ�ণ 
েসশন স�ূণ র্ কেরনিন। H+H উড�ল এবং হারেলম হাসপাতােলর জন্য �িশ�েণর েরকডর্ সরবরাহ করেত ব্যথ র্ 

হেয়িছল। 

 H+H এর কােছ েযাগ্য ইন-হাউস েদাভাষী এবং ি�ভািষক কম�েদর এক�ট েক�ীভূত তািলকার অভাব রেয়েছ। েফিসিল�ট 
বা ে�া�াম পয র্ােয়, েফিসিল�ট�িল �ীকার কেরেছ েয তােদর এই জাতীয় েকানও তািলকা েনই, বা তারা বেলেছ েয এমন 
এক�ট তািলকা িবদ্যমান থাকেলও হয় তারা এ�ট সরবরাহ করেত ব্যথ র্ হেয়েছ বা উপল� তািলকা�িল পুরােনা হেয় 
েগেছ। উপর�, িকছ�  ি�ভািষক কম�েদর �ারা েদাভাষী পিরেষবা�িল LAS েডটােত িরেপাটর্ করা হয়িন। 

 H+H এর িনয়ম অনুযায়ী েফিসিল�ট/ে�া�াম�িলেক তােদর কম�েদর জন্য LAS নীিতমালা িবকাশ করেত হেব। আমরা 

জানেত েপেরিছ েয 29�ট েফিসিল�ট/ে�া�ােমর েকানও LAS নীিত েনই। নীিতমালা রেয়েছ এমন 21�ট েফিসিল�ট/ 
ে�া�ােমর ে�ে�, আমরা H+H এর LAS গাইডলাইন, েফিসিল�টর নীিতমালা এবং �কৃত অনুশীলেনর মেধ্য পাথ র্ক্য 
খুেঁজ েপেয়িছ। 

 আমােদর কােছ েকানও িন�য়তা েনই েয H+H েরাগীেদর জন্য এই নিথ�িলেত তেথ্যর যথাথ র্তা িন��ত করেত িবিভ� 
ভাষায় েরাগীর েমিডেকল েরকডর্, সা�ােতর পরবত� সারাংশ এবং িডসচাজর্ েপপার�িলর অনুবাদ পিরচালনা কের এবং 
�্যাক কের। এছাড়াও, দীঘ র্�ণ কেলর কারণ িনধ র্ারেণর জন্য এবং LAS পিরেষবা�িল স�ঠকভােব সরবরাহ করা হেয়িছল 

িকনা তা িনধ র্ারেণর জন্য 2 ঘ�া ধের েরাগীর কল পয র্ােলাচনা করা হেয়িছল িকনা তা H+H িন��ত করেত পােরিন। 

 ি�ভািষক এবং ব�ভািষক OSC অিডটররা LAS-এর উপলভ্যতা পরী�া করার জন্য H+H েফিসিল�ট এবং 
ে�া�াম�িলর এক�ট অেঘািষত েবনামী সমী�া চািলেয়িছেলন এবং েবশ কেয়ক�ট বাধার মুেখামুিখ হেয়িছেলন: 

 এমন উদাহরণ রেয়েছ েযখােন H+H কম�রা কলারেদর েকানও েদাভাষীর সােথ সংযু� করার বা তথ্য সরবরাহ 
করার েচ�া কেরনিন। 

 H+H এর �য়ং��য় কল িসে�ম এবং ভেয়সেমল�িল েনিভেগট করেত অসুিবধা হেয়েছ, িবেশষত LEP 
েরাগীেদর জন্য। 

 SHOW েমাবাইল ইউিনট�িলর মাধ্যেম LAS অ্যাে�স করেত অ�মতা রেয়েছ। 

 H+H পয র্া�ভােব চ� ��র েপেম� পিরচালনা কেরিন: 

 জানুয়ারী 2022 েথেক জনু 2024 পয র্�, H+H LAS এর জন্য েভ�ারেদর $215,879 অিতির� অথ র্ �দান কেরেছ। 
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উদাহরণ��প, িকছ�  OPI পিরেষবায় VRI হাের িবল করা হেয়িছল, যা িছল উ�তর এবং �্যািনেশর জন্য িকছ�  
পিরেষবা উ�তর "অন্যান্য ভাষা" হাের িবল করা হেয়িছল। একজন েভ�রেক নত�ন, কম চ� ��র হােরর পিরবেতর্ 

পূব র্বত� চ� �� েচেয় েবিশ হাের অথ র্�দান করা হেয়িছল। 

 H+H 2023 এবং 2024 অথ র্বছেরর জন্য েমাট $8,247,840 সা�য় করেত পারত যিদ েভ�রেদর সােথ আেলাচনা 
করত বা �িত িমিনেট কম চ� ��র হাের তােদর ব্যবহার করত। 

মূল সুপািরশ 

 সম� LAS অনুেরােধর জন্য তথ্য িরেপাটর্ করা হেয়েছ িকনা তা িন��ত করার জন্য প�িত�িল ৈতির ক�ন। LAS 
েডটা স�ূণ র্ এবং িনভ� র্ল এবং পিরেষবা�িল সরবরাহ করা হেয়েছ বেল িন��ত করার জন্য পয র্ায়�িমক পয র্ােলাচনা 
পিরচালনা ক�ন। 

 10 NYCRR 405.7 এর �েয়াজনীয়তা েমেন চলুন, যার মেধ্য রেয়েছ LEP চািহদা�িলর জন্য বািষ র্ক মূল্যায়ন পিরচািলত 
হে� এবং কম�রা সম� বািষ র্ক LAS �িশ�ণ স�� কেরেছ বেল িন��ত করা। 

 ইন-হাউস েদাভাষী এবং ি�ভািষক কম�েদর েক�ীভূত এবং েফিসিল�টর তািলকা ��ত ক�ন এবং বজায় রাখুন। 

 িন��ত ক�ন েয সম� েফিসিল�ট/ ে�া�াম LAS নীিতমালা ৈতির কের এবং/অথবা H+H LAS িনেদর্িশকার সােথ 
সংগিতপূণ র্ করার জন্য �িত��ত নীিতমালা আপেডট কের। 

 েরাগীর েরকডর্�িলেত থাকা তথ্য স�ঠকভােব িবিভ� ভাষায় অনুবাদ করা হেয়েছ িকনা িন��ত ক�ন। 

 2 ঘ�ারও েবিশ সময় ধের চলার েরাগীর কল�িলর জন্য নিথপ� পয র্ােলাচনা ক�ন এবং বজায় রাখুন। 

 েমাবাইল ভ্যান ইউিনট�িলেত (উদাঃ, ি�ভািষক কম�, OPI/VRI) LAS কল লাইন এবং LAS অ্যাে�স হােত পাওয়া এবং 
েনিভেগট করার ে�ে� েরাগীেদর অিভ�তা উ�ত করার প�িত �াপন ক�ন। 

 েরকডর্�িল পয র্ােলাচনা ক�ন এবং যথাযথভােব েভ�ারেদর েদওয়া বেকয়া ওভারেপেম� পুন��ার ক�ন। 

 আেলাচনার উপর িভি� কের বা �িত িমিনেট কম চ� ��র হাের েভ�ারেদর সােথ আেলাচনা বা ব্যবহার কের সবেচেয় 
সা�য়ী LAS েভ�ারেদর িনব র্াচন করা হেয়েছ বেল িন��ত করার প�িত �াপন ক�ন। 
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Office of the New York State Comptroller  
Division of State Government Accountability 
 
 
 
Mitchell Katz, M.D. 
President and Chief Executive Officer 
New York City Health + Hospitals Corporation 
50 Water Street 
New York, NY 10004 
 
ি�য় Dr. Katz: 
 
Office of the State Comptroller রা��য় সং�া, সরকাির কতৃর্প� এবং �ানীয় সরকার সং�া�িলেক তােদর স�দ দ�তার 
সােথ এবং কায র্করভােব পিরচালনা করেত সহায়তা করার জন্য �িত�িতব�। এ�ট করার মাধ্যেম, এ�ট সরকাির কায র্�েম 

সহায়তা করার জন্য ব্যয় করা কেরর ডলােরর জন্য জবাবিদিহতা �দান কের। ক�ে�ালার রা��য় সং�া, সরকাির কতৃর্প� 

এবং �ানীয় সরকার সং�া�িলর আিথ র্ক িবষয়ািদ তদারিক কেরন, েসইসােথ �াসি�ক আইন�িলর সােথ তােদর স�িত এবং 
ভাল ব্যবসািয়ক অনুশীলন�িল পালন কেরন। এই আিথ র্ক তদারিক, আংিশকভােব, আমােদর অিডেটর মাধ্যেম অ�জর্ত হয়, 

যা কায র্কলাপ�িল উ�ত করার সুেযাগ-সুিবধা িচি�ত কের। অিডট�িল ব্যয় কমােনা এবং স�দ সুর�ার উে�েশ্য 

িনয়�ণ�িল শ��শালী করার েকৗশল�িলও সনা� করেত পাের। 

নীেচ ভাষা অ্যাে�স পিরেষবািদর তদারিক িশষ র্ক আমােদর অিডেটর এক�ট �িতেবদন রেয়েছ। অিডট�ট ে�ট সংিবধােনর 

অনুে�দ V, ধারা 1 এ বিণ র্ত এবং সংেশািধত New York City Health and Hospitals Corporation অ্যা� অনুসাের ে�ট 
ক�ে�ালার কতৃর্� অনুযায়ী স�ািদত হেয়িছল। 

এই অিডেটর ফলাফল এবং সুপািরশ�িল আপনার কায র্�ম কায র্করভােব পিরচালনা এবং করদাতােদর �ত্যাশা পূরেণ 
ব্যবহােরর জন্য স�দ। আপনার যিদ এই �িতেবদন স�েকর্ েকানও �� থােক তেব দয়া কের আমােদর সােথ েযাগােযাগ 

করেত ি�ধা করেবন না। 

িবনীত, 
 
ে�ট সরকােরর জবাবিদিহতা িবভাগ (Division of State Government Accountability) 



সূিচপ� 
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পিরভাষােকাষ  

শ� বণ র্না পিরচায়ক 
H+H New York City Health and Hospitals Corporation িনরী�াকারী 
   

2016 LAG ল্যা�ুেয়জ অ্যাে�স গাইডলাইন (2016) (Language Access Guidelines (2016) নীিত 

2019 LAP ল্যা�ুেয়জ অ্যাে�স �্যান (2019) (Language Access Plan (2019) নীিত 

LAC ভাষা অ্যাে�স সম�য়কারী (Language access coordinator) মূল শ� 

LAS ল্যা�ুেয়জ অ্যাে�স সািভর্স (Language Access Services) মূল শ� 

LEP ইংের�জেত েসভােব দ� নন এমন ব্য��রা (Limited English Proficiency) মূল শ� 

MIST েমিডেকল ই�ারে�টার দ�তার �িশ�ণ (Medical Interpreter Skills Training) মূল শ� 

NYCRR িনউ ইয়কর্ েকাড, িবিধ এবং �িবধান (New York Codes, Rules and Regulations) �িবধান 

OPI ওভার-দ্য-েফান ই�ারি�েটশন (Over-the-Phone Interpretation) মূল শ� 

SHOW ি�ট েহলথ আউটিরচ অ্যা� ওেয়লেনস (Street Health Outreach & Wellness) সুিবধা 
VRI িভিডও িরেমাট ই�ারি�েটশন (Video Remote Interpretation) মূল শ� 

 



পটভূিম 
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িচ� 2 - িনউ ইয়কর্ িস�টেত LEP ব্য��েদর �ারা 
কিথত শীষ র্�ানীয় 10�ট ভাষা 
উৎস: 2023 ACS 5 বছেরর েডটা 

পটভূিম  

New York City Health and Hospitals Corporation (H+H) হল New York City (NYC) Health and 
Hospitals Corporation আইন 1969 �ারা িনিম র্ত এক�ট পাবিলক েবিনিফট কেপ র্ােরশন, যা েদেশর 
বৃহ�ম েপৗর জন�া�্যেসবা ব্যব�া। H+H এর মেধ্য 11�ট অ্যািকউট েকয়ার হাসপাতাল, পাচঁ�ট েপা�-
অ্যািকউট / দীঘ র্েময়াদী েকয়ার েস�ার এবং NYC-এর পাচঁ�ট বেরা জেুড় অবি�ত 30�ট কিমউিন�ট 
�া�্য েক� (Gotham Health) অ�ভ� র্� রেয়েছ (�দশ র্নী েদখুন)। H+H এ�ে�সেকয়ার, 
সংেশাধনাগাের �া�্য পিরেষবা, কিমউিন�ট েকয়ার এবং ি�ট েহলথ আউটিরচ & ওেয়লেনস (Street 
Health Outreach & Wellness, SHOW) েমাবাইল ইউিনেটর মেতা ে�া�াম�িলর মাধ্যেম িচিকৎসা 
পিরেষবাও সরবরাহ কের। 

H+H এর ল�্য হল আয়, িল� পিরচয়, েকাথা েথেক এেসেছ, েকান ভাষায় কথা 
বেল বা েবােঝ, বা তােদর অিভবাসন অব�া িনিব র্েশেষ সম� িনউ ইয়কর্বাসীেক 
উ�মােনর, সহানুভূিতশীল, স�ানজনক এবং ময র্াদাপূণ র্ �া�্যেসবা সরবরাহ 
করা। H+H বািষ র্ক �ায় 1 িমিলয়ন িনউ ইয়কর্বাসীেক সব র্া�ীণ �া�্যেসবা 
সরবরাহ কের। 

িনউ ইয়কর্ েকাড, িবিধ ও �িবধান (NYCRR) এর িশেরানাম 10, ধারা 405.7 
অনুযায়ী হাসপাতাল�িলর িবিভ� পিরেষবায় অথ র্বহ অ্যাে�স িন��ত করার 
পাশাপািশ ভাষা সহায়তার �েয়াজন রেয়েছ বা সীিমত ইংের�জ দ�তা (LEP) 
�দশ র্ন কের এমন সম� েরাগীর জন্য যু��স�ত িবেশষ ব্যব�া িন��ত 
করেত এক�ট ভাষা সহায়তা ে�া�াম িবকাশ করেত হেব। উদাহরণ��প, 
হাসপাতাল�িলেক অবশ্যই এক�ট ভাষা সহায়তা সম�য়কারীেক মেনানীত 
করেত হেব, যােক ভাষা অ্যাে�স সম�য়কারী (LAC) িহসােব উে�খ করা হয়, 
িযিন হাসপাতাল �শাসেনর কােছ িরেপাটর্ কেরন এবং ভাষা সহায়তা 
পিরেষবািদর িবধান পিরচালনা কেরন - যা ল্যা�ুেয়জ অ্যাে�স সািভর্স (LAS) 
নােমও পিরিচত। হাসপাতাল�িলেক অবশ্যই িবনামূেল্য LAS-এর উপলভ্যতা 
তািলকাভ�� কের �কাশ্য এলাকায় সাইেনজ েপা� করেত হেব  
(িচ� 1 েদখুন)। 

মািকর্ন যু�রাে�র েসনসাস বু্যেরা �ারা পিরচািলত 
2023 আেমিরকান কিমউিন�ট সমী�ায় (ACS) 
অনুমান করা হয় েয 1.7 িমিলয়েনরও েবিশ NYC 
বািস�ােদর LEP রেয়েছ, যারা কেয়কেশা ভাষায় 
কথা বেলন (িচ� 2 েদখুন)। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

িচ� 1 - উপলভ্য েদাভাষী পিরেষবািদর H+H েপা�ার,  
উৎস: H+H 

ভাষা 
 �্যািনশ 
 চীনা ভাষাসমূহ* 
 অন্যান্য 
 রািশয়ান 
 বাংলা 
 ই��শ 
 হাইিতয়ান ে�ওল 
 েকািরয়ান 
 আরিব 
 ফরাসী 

*ম্যা�ািরন, ক্যাে�ািনজ এবং অন্যান্য 
উপভাষা সহ 
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H+H এর মাধ্যেম একািধক ভাষা এবং উপভাষায় LAS সরবরাহ কের: 

 েটিলেফািনক বা ওভার-দ্য-েফান ই�ারি�েটশন (OPI) - সাধারণত এক�ট ড� য়াল হ্যা�েসট 
েফােনর মাধ্যেম েটিলেফান �ারা সংযু� একজন েদাভাষীেক িদেয় দরূবত� �ান েথেক 
পিরচািলত হয় 

 িভিডও িরেমাট ই�ারি�েটশন (VRI) - ওেয়ব-িভি�ক পিরেষবা যা এক�ট ক��উটার বা 
েমাবাইল িডভাইেসর মাধ্যেম একজন িভিডও েদাভাষীর সােথ সংেযাগ �াপন কের যােত েরাগী 
এবং পিরেষবা �দানকারী দুজেনই েদাভাষীেক েদখেত পাের এবং িতিনও তােদর েদখেত 
পােরন; এর মেধ্য সাইন ল্যা�ুেয়জ পিরেষবািদ অ�ভ� র্� কের 

 ে�ােকন/সাইন ���মাল বা মুেখামুিখ ই�ারি�েটশন - একজন েযাগ্য েদাভাষী �ারা 
ব্য��গতভােব �দ�; সাইন ল্যা�ুেয়জ পিরেষবািদ অ�ভ� র্� কের 

 অনূিদত িচ� এবং ফম র্ - সব র্ািধক ব্যব�ত ভাষা�িলেত অনুবাদ করা �েয়াজনীয় নিথ 

�িত অথ র্বছের, H+H এক�ট ই�ারি�েটশন ডাটােবস িরেপাটর্ ��ত কের। 2019 অথ র্বছের,  
1.0 িমিলয়ন LAS অনুেরােধর �িত��য়ায়, H+H 283�ট ভাষা এবং উপভাষায় 13.9 িমিলয়ন িমিনেটর 
েদাভাষী পিরেষবা সরবরাহ করেত 10.2 িমিলয়ন ডলার ব্যয় কেরেছ। 2024 অথ র্বছের, 2.6 িমিলয়ন 
অনুেরােধর �িত��য়ায়, H+H 24.1 িমিলয়ন ডলার ব্যেয় 255�ট ভাষা এবং উপভাষায় 35.6 িমিলয়ন 
িমিনেটর ই�ারি�েটশন পিরেষবা সরবরাহ কেরেছ (সারণী 1 েদখুন)। 

সারণী 1 - LAS-এর জন্য অনুেরাধ 

অথ র্বছর LAS-এর জন্য 
অনুেরাধ সংখ্যা 

ভাষা এবং উপভাষা 
সংখ্যা 

ই�ারি�েটশন পিরেষবার 
কায র্িমিনট 

2019 1.0 িমিলয়ন 283 13.9 িমিলয়ন িমিনট 

2020 1.1 িমিলয়ন 261 14.5 িমিলয়ন িমিনট 

2021 1.4 িমিলয়ন 264 18.6 িমিলয়ন িমিনট 

2022 1.6 িমিলয়ন 244 23.0 িমিলয়ন িমিনট 

2023 2.1 িমিলয়ন 279 28.5 িমিলয়ন িমিনট 

2024 2.6 িমিলয়ন 255 35.6 িমিলয়ন িমিনট 

LEP থাকা ব্য��রা বুঝেত পােরন এমন 13�ট িলিখত ভাষায় H+H �েয়াজনীয় নিথ এবং ফম র্�িলর 
অনুবাদ কের সরবরাহ কের। একজন ব্য��েক LEP িহসােব ে�ণীব� করা হয় যিদ ইংের�জ তােদর 
�াথিমক বা পছ�সই ভাষা না হয় এবং তারা ইংের�জেত েযাগােযােগর ে�ে� অসুিবধার স�ুখীন হন। 
এই 13�ট ভাষা হল আলেবিনয়ান, আরিব, বাংলা, ফরািস, হাইিতয়ান ে�ওল, িহ��, েকািরয়ান, েপািলশ, 
রািশয়ান, �্যািনশ, সরলীকৃত চীনা, ঐিতহ্যবাহী চীনা এবং উদুর্। H+H েফিসিল�ট�িল আেশপােশর 
স�দােয়র �ানীয় �েয়াজেনর উপর িভি� কের অিতির� বা কম চলিত ভাষায় নিথ�িল অনুবাদ 
করেত পাের। 

H+H এর 2019 ল্যা�ুেয়জ অ্যাে�স �্যান (2019 LAP) অনুযায়ী সম� H+H কম�েদর LEP �দশ র্ন 
কের এমন সম� েরাগী এবং তােদর মেনানীত �িতিনিধেদর সময়মেতা LAS অ্যাে�স সরবরাহ করেত 
হেব। LAS েসই ব্য��েদর জন্য িবনা খরেচ পাওয়া যায় এবং হাসপাতােল ভিতর্ এবং বিহরাগত েরাগীর 
চ�র েযমন �ধান লিব, ওেয়�টং �ম এবং ের�জে�শন এবং ইনেটক এিরয়া সহ সম� েরাগীর 
েযাগােযােগর �ান�িলেত পাওয়ার সুেযাগ থাকা উিচত। সম� কম র্চারী ভাষা অ্যাে�স নীিত এবং 
প�িত েবােঝন, কীভােব LEP আ�া� ব্য��েদর সনা� করা যায় এবং LAS অ্যাে�স িদেয় তােদর 
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সহায়তা করা যায় তা েবােঝন বেল �িত�ট েফিসিল�টেক অবশ্যই িন��ত করেত হেব। নত�ন কম র্চারী 
অিভেযাজেনর সময় এবং বাধ্যতামূলক বািষ র্ক �িশ�েণর অংশ িহসােব এই পিরেষবা�িলেত �িশ�ণ 
�েয়াজন। েযাগােযােগর �াথিমক পেয়ে�, েযমন সময়সূচী িনধ র্ারণ এবং িনব�ন ���য়া, কম�েদর 
অবশ্যই েরাগীেদর LEP রেয়েছ িকনা তা সনা� করেত হেব এবং LAS-এর উপলভ্যতা স�েকর্ তােদর 
অবিহত করেত হেব। 

জানুয়ারী 2019 েথেক অে�াবর 2024 এর সময়কােল, H+H 14�ট LAS েভ�েরর সােথ চ� �� কেরেছ। 
14 জন েভ�ােরর মেধ্য পাচঁজন OPI এবং VRI পিরেষবা সরবরাহ কেরিছেলন এবং নয়জন ���মাল, 
সাইন ল্যা�ুেয়জ, েমিডেকল অনুবাদ, ভাষা পরী�া এবং িরেয়ল-টাইম অনুবােদ েযাগােযাগ অ্যাে�েসর 
মত অন্যান্য ই�ারি�েটশন এবং অনুবাদ পিরেষবা সরবরাহ কেরিছেলন। নেভ�র 2024 েথেক, নত�ন 
েভ�ার চ� ��র অধীেন, H+H এর মা� দুজন েভ�ার রেয়েছ যারা OPI এবং VRI সরবরাহ কের এবং 
অন্যান্য পিরেষবা সরবরাহ করার জন্য (েযমন, ভাষা দ�তা মূল্যায়ন, েদাভাষী দ�তার �িশ�ণ, 
অন-সাইট ই�ারি�েটশন পিরেষবা) েকবলমা� পাচঁজন েভ�ার রেয়েছ। েভ�ারেদর ব্যবহার করার 
পাশাপািশ, H+H তার চার�ট হাসপাতােল ইন-হাউস েদাভাষী িনেয়াগ কেরেছ: েবলিভউ, এলমহা�র্, 
হারেলম এবং িল�ন। 

H+H LAS েডটার জন্য এক�ট ডাটােবস বজায় রােখ, যার মেধ্য ই�ারি�েটশেনর জন্য সম� অনুেরাধ 
এবং �দ� পিরেষবা�িল অ�ভ� র্� রেয়েছ - েফিসিল�টর নাম, অনুেরাধ করা ই�ারি�েটশেনর ধরন, 
অনুেরােধর তািরখ এবং সময়, পিরেষবা সরবরাহ করা তািরখ এবং সময়, ভাষা এবং েদাভাষী আইিড 
এবং েসইসােথ সময়কাল এবং ব্যয়। LAS েডটার মেধ্য সরবরােহর ব্যথ র্তাও অ�ভ� র্� করা উিচত 
(েযমন, েকানও ভাষার জন্য একজন েদাভাষী খুেঁজ পাওয়া যায়িন, VRI বা OPI-এর জন্য এক�ট �প 
কল, এক�ট ব্য��গত ই�ারি�েটশেনর অ্যাপেয়�েম� বািতল)। 

Office of the New York State Comptroller এই �িতেবদন�ট পিরপূরক করার জন্য এবং আরও 
িভজ্ুযয়াল এবং ই�ােরি�ভ অিভ�তা সরবরাহ করার জন্য এক�ট ড্যাশেবাডর্ ৈতির কেরেছ। 

 
 

“কিমউিন�ট িডি��  অনুয ায় ী �দিশ র্ত  LEP জনেগা�� এবং এর H+H েলােকশন�িলর 
মেধ্য ই�ােরি�ভ ড্যাশেবাডর্ েদখেত  িলে�  ি�ক  ক�ন” 

��ব্য: �িতেবদন�ট জাির এবং �কািশত  না হওয়া পয র্� এই  িল� �ট কায র্কর হেব না 
https://110tableau/#/workbooks/3712/views 

https://110tableau/#/workbooks/3712/views
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অিডেটর ফলাফল  এবং সুপািরশ  

H+H কম�েদরেক LEP �দশ র্নকারী েরাগী এবং তােদর মেনানীত �িতিনিধেদর জন্য সময়মেতা LAS-এ 
অ্যাে�স সরবরাহ করেত হেব। তেব, আমরা H+H এর LAS �শাসেন অসংখ্য দুব র্লতা েপেয়িছ, যার 
মেধ্য রেয়েছ েডটার অপয র্া� তদারিক, অস�ূণ র্ কম� �িশ�ণ, অভ্য�রীণ ই�ারি�েটশন সরবরাহ 
কের এমন কম র্চারীেদর দুব র্ল তদারিক, েফিসিল�ট-�েরর LAS নীিতমালার অনুপি�িত এবং অস�িত 
এবং �েয়াজনীয় বািষ র্ক LEP চািহদার মূল্যায়ন পিরচালনা করা হয় না। এছাড়াও, OSC-এর ব�ভািষক 
অিডটররা িতন�ট হাসপাতাল এবং দু�ট েগাথাম েহলথ েস�ার / কিমউিন�ট �া�্য েক� পিরদশ র্ন 
কেরিছেলন। এছাড়াও আমরা িতন�ট SHOW েমাবাইল ইউিনট পিরদশ র্ন কেরিছলাম এবং H+H কল 
লাইন�িলর এক�ট অেঘািষত সমী�া পিরচালনা কেরিছলাম। আমরা LAS অ্যাে�েসর ে�ে� থাকা 
বাধা�িলর পাশাপািশ এই বাধা�িল মূল্যায়ন এবং েমাকােবলা করার েকৗশেলর অভাব খুেঁজ েপেয়িছ। 
অিতির�ভােব, আমরা জানেত েপেরিছেয েভ�ারেদর $215,879 অিতির� অথ র্�দান করা হয় এবং 
কম খরেচর LAS েভ�ারেদর ব্যবহার করা হেল কমপে� $8,247,840 স�াব্য ব্যয় সা�য় করা যায়। 
তদুপির, H+H অনুেরাধ করা তথ্য সরবরাহ করেত না পারার কারেণ িকছ�  পয র্ােলাচনা এবং িবে�ষণ 
স�� করা যায়িন। 

LAS েডটার অপয র্া� তদারিক 
LAS েডটায় অস�িত 
H+H েভ�ার এবং ইন-হাউস েদাভাষী সহ হাসপাতাল�িলেক মািসক LAS েডটা জমা িদেত হেব। 
তেব, LAS েডটার িনভ� র্লতা যাচাই করার জন্য H+H এর পয র্া� পয র্ােলাচনা ���য়া েনই। H+H এর IT 
ইউিনট LAS েডটা জমা েদয় এবং েমৗিলক েডটা এি� ��ট�িল �্যাগ কের (েযমন, অনুপি�ত 
কলােমর েহডার, অস�ূণ র্ সময়কাল এবং খরচ ে��, অনুপি�ত বা ভ�ল েফিসিল�টর নাম)। েয 
��ট�িল তারা সমাধান করেত পাের না, েস�েলা স�েকর্ তারা LAS-এর িডের�রেক সতকর্ কের, 
িযিন েভ�ার বা েফিসিল�টেক িবষয়�ট স�েকর্ অবিহত কেরন। তেব, সংেশাধন করা হেয়েছ বেল 
িন��ত করার জন্য H+H �ারা েকানও ফেলা-আপ করা হয় না, বা LAS েডটা স�ঠক িকনা তা িন��ত 
করার জন্য আরও পয র্ােলাচনার ব্যব�া েনই। 

H+H আমােদর দু�ট LAS েডটােসট সরবরাহ কেরেছ: েভ�ারেদর কাছ েথেক অপিরেশািধত েডটা এবং 
IT ইউিনট েথেক চূড়া� েডটা। আমরা সংি�� অপিরেশািধত েডটার সােথ ত�লনা করার জন্য 
যু��স�তভােব জানুয়ারী 2022 েথেক জনু 2024 পয র্� 10 মােসর LAS চূড়া� েডটা িনব র্াচন কেরিছ। IT 
ইউিনট �ারা িকছ�  সংেশাধন করা সে�ও, আমরা েদখেত েপেয়িছ েয চূড়া� LAS েডটােসেট এখনও একই 
অস�িতর অেনক রেয়েছ যা অপিরেশািধত েডটােতও েদখা যায়। H+H কম র্কতর্ারা অেনক অস�িতর 
কারণ ব্যাখ্যা করেত পােরনিন। তােদর পয র্ােলাচনা ���য়া অ�ত�ল বেল এ�ট ইি�ত েদয়। ফল��প, 
H+H তার LAS েডটার যথাথ র্তা পয র্া�ভােব িন��ত কের বেল আমরা িন��ত করেত পাির না। 

েভ�ারেদর অবশ্যই সরবরােহ ব্যথ র্তার �িতেবদন করেত হেব; তেব, আমরা এক�ট �ধান OPI েভ�ারেক 
িচি�ত কেরিছ যারা জানুয়ারী 2022 েথেক জনু 2024 এর জন্য আমােদর পয র্ােলাচনা করা LAS েডটােত 
সরবরাহ ব্যথ র্তার েকানও উদাহরণ িরেপাটর্ কেরিন। এই �ায় 3 বছেরর সময়কােল এই েভ�ােরর 
100% পিরপূণ র্তার হার িছল এমন স�াবনা কম। H+H কম র্কতর্ারা ব্যাখ্যা করেত পােরনিন েয েকন 
এই েভ�ােরর জন্য সরবরাহ ব্যথ র্তার তথ্য অনুপি�ত িছল এবং এ�টেক ত�� ব্যাপার বেল েজার 
িদেয়িছেলন, যিদও এই েভ�ার 2024 সােলর �থম 6 মােস সম� H+H এর সম� OPI অনুেরােধর 
73% েপেয়িছল এবং 2024 সােলর নেভ�ের এক�ট নত�ন চ� �� �দান করা হেয়িছল। এছাড়াও, এই 
েভ�ার এখন H+H এর �াথিমক LAS সরবরাহকারী, যা H+H এর �ান এবং এই েভ�ােরর সরবরাহ 
ব্যথ র্তার ত�াবধােনর অভাবেক উে�গজনক কের েতােল। 
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উপর�, সাইট িভ�জট এবং চালান পয র্ােলাচনার সময়, আমরা এমন উদাহরণও েপেয়িছ েযখােন LAS 
ব্যবহার কের এমন েফিসিল�ট এবং ে�া�াম�িল LAS েডটায় অনুপি�ত িছল বা ভ�লভােব েলেবল করা 
হেয়িছল। H+H জািনেয়িছল কেরিছল েয LAS েডটােত েফিসিল�ট বা ে�া�ােমর নােমর ৈবিচ� বা 
পুেরাপুিরই েফিসিল�টর অনুপি�িত ত�� ব্যাপার, কারণ এই সমস্যা�িল মূলত েছাট 
েফিসিল�ট/ে�া�াম�িলেতই �েযাজ্য। তেব, LAS েডটাই একমা� একীভূত েরকডর্ যা পয র্ােলাচনার 
জন্য অ্যাে�সেযাগ্য। LAS েডটােত অস�ূণ র্ বা ভ�ল েডটা এি�র কারেণ H+H-এর পে� ে�ট 
�িবধান অনুসাের সম� জন-মুখী েফিসিল�ট এবং ে�া�াম�িলেত LAS-এর অ্যাে�স রেয়েছ িকনা তা 
যাচাই করা ক�ঠন হেয় পড়েব। িনেচ েযমন ব্যাখ্যা করা হেয়েছ, আমােদর েফিসিল�ট এবং ে�া�াম�িলর 
সমী�ার সময়, আমরা এমন িকছ�  সাইট েপেয়িছ যােদর LAS-এর অ্যাে�স িছল না। উপর�, H+H 
এক�ট িবস্তৃত ব্যব�া যা সম� NYC-এর জন্য কাজ কের, এবং এর জনসংখ্যার LEP চািহদা�িল 
অবশ্যই পূরণ করেত হেব এবং LAS েডটােত �িতফিলত করেত হেব। 

স�াব্য অসরবরাহকৃত LAS 
OPI এবং VRI সাধারণত চািহদা অনুযায়ী সরবরাহ করা হয়। তেব, িবরল ভাষা�িল অ্যাে�েসর জন্য 
দীঘ র্ অেপ�ার সময় থাকেত পাের কারণ েসই ভাষা�িলর জন্য েদাভাষী কম পাওয়া যায়। একজন 
OPI েভ�ােরর কােছ আফগান, ফুলািন, জ�জর্য়ান, হাে�িরয়ান এবং ওলেফর মেতা কম চলিত 
ভাষা�িলর জন্য ই�ারি�েটশন পিরেষবািদর সময় সূিচত করার িবক� রেয়েছ। তেব, জলুাই 2023 
েথেক জনু 2024 পয র্� আমােদর LAS েডটা পয র্ােলাচনা েদিখেয়েছ েয এই ভাষা�িলর পিরেষবােত 
ব্যয় ব্যতীত সম� �েয়াজনীয় তথ্য (েযমন, তািরখ, েফিসিল�ট, েদাভাষী আইিড এবং সময়কাল) 
অ�ভ� র্� রেয়েছ। H+H কম র্কতর্ারা দািব কেরেছন েয এই ব্যয়�িল LAS েডটােত আলাদাভােব েরকডর্ 
করা হেয়েছ, তেব আমরা েস�িল সনা� করেত পািরিন এবং H+H এর কম র্কতর্ারা আমােদর তা 
েদখােতও পােরনিন। ফল��প, আমরা এই পিরেষবা�িলর ব্যয় যাচাই করেত পাির না বা েস�িল 
িবরল ভাষার �েয়াজনীয়তা পূরেণর জন্য �দান করা হেয়িছল বেলও িন��ত করেত পাির না। 

চালােনর সােথ LAS েডটা একীভূত করা হয়িন 
H+H চালােনর সােথ LAS েডটা একীভূত কের না বা মানস�ত চালােনর েকােনা পয র্ােলাচনা প�িত 
েনই। H+H কম র্কতর্ারা বেলেছন েয চালান�িল সরাসির েফিসিল�ট�িলেত ে�রণ করা হয় এবং �িত�ট 
েফিসিল�ট তার িনজ� িবেলর জন্য দায়ব�—এ�িল H+H এর েক�ীয় অিফেসর মাধ্যেম যায় না। 
কম র্কতর্ারা আরও জািনেয়েছন েয LAS েডটা িবিলংেয়র জন্য ব্যবহার করা হয় না। তেব, েযেহত�  েডটা 
�দ� পিরেষবা�িল �িতফিলত কের, এ�ট চালােনর িববরেণর সােথ সংগিতপূণ র্ হওয়া উিচত, েযমন 
ব্যয়। এই তদারিকর অভাব েভ�ারেদর অিতির� অথ র্ �দােন অবদান েরেখেছ, েযমন�ট এই �িতেবদেন 
পেররিদেক আেলাচনা করা হেয়েছ। 

বািষ র্ক চািহদা মূল্যায়েনর অভাব 
10 NYCRR 405.7 অনুসাের, H+H-েক হাসপাতাল পিরেষবা এলাকার েমাট জনসংখ্যার 1% এর েবিশ 
সীিমত ইংের�জ-ভাষী েগা�� সনা� করার জন্য বািষ র্ক চািহদা মূল্যায়ন পিরচালনা করেত হেব। বািষ র্ক 
চািহদা মূল্যায়ন হল LAS এবং LEP চািহদার এক�ট িবস্তৃত পয র্ােলাচনা, যা LAS-এর জন্য পদে�প�িল 
অবিহত এবং মূল্যায়ন করার জন্য বৃহ�র আদম�মাির এবং হাসপাতােলর েডটা েথেক তথ্য সং�হ 
করেত হেব, েযমন েকান ভাষা অনুবাদ�িল সবেচেয় েবিশ �েয়াজন তা িনধ র্ারণ করা। তেব, H+H 2019 
েথেক 2024 বছেরর জন্য বািষ র্ক মূল্যায়ন�িল পিরচালনা কেরিন। তদুপির, H+H LAS নীিত�িল 
বািষ র্ক চািহদা মূল্যায়েনর �েয়াজনীয়তা স�েকর্ নীরব। অতএব, আমােদর কােছ এমন েকানও 
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িন�য়তা েনই েয H+H এর LAS ে�া�াম বতর্মান জনসংখ্যাত� এবং �বণতা�িল মূল্যায়ন কের এবং 
এর ৈবিচ�্যময় LEP জনসংখ্যার বতর্মান চািহদা�িল �িতফিলত কের। 

অনুপি�ত LAS �িশ�ণ এবং ইন-হাউস েদাভাষী সমস্যা 
10 NYCRR 405.7 অনুযায়ী জনসাধারেণর মুেখামুিখ হয় এমন সকল ি�িনকাল, �শাসিনক এবং 
অন্যান্য কম র্চারীেদর জন্য সাং�ৃিতক ও ভাষাগতভােব দ� পিরেষবা �দােনর উপর চলমান িশ�া 
এবং �িশ�ণ �েয়াজন (অথ র্াৎ, এমন েয েকউ যােক সাধারণ জনগেণর সামেন যাওয়া, তােদর 
মাধ্যেম েযাগােযাগ করা বা ব্যবহার করা হয়, অভ্য�রীণ বা েনপেথ্য থাকার পিরবেতর্)। H+H এর 
িসে�ম-িবস্তৃত নীিতমালা অনুযায়ী িবেশষ কের সম� কম�েক LAS-এ বািষ র্ক �িশ�ণ স�� 
করেত হেব, তারা শতর্সােপ� (অ�ায়ী), জনসাধারেণর মুেখামুিখ েহাক বা জনসাধারেণর মুেখামুিখ না 
েহাক তা িনিব র্েশেষ। 

হাসপাতােলর পিরেষবা�িলেত অথ র্বহ অ্যাে�স িন��ত করার জন্য, ে�ট �িবধান�িলর জন্য দ� 
েদাভাষীেদর সং�ান এবং সাধারণভােব ব্যব�ত ফম র্ এবং িনেদর্শাবলীর অনুবােদর িনয়িমত উপলভ্যতার 
সুেযাগ পিরচালনা �েয়াজন। তেব, আমরা অস�ূণ র্ LAS �িশ�ণ এবং ি�ভািষক কম�েদর দুব র্ল 
তদারিকর মেতা দুব র্লতা খুেঁজ েপেয়িছ - যার সম�ই NYC-এর বািস�া এবং দশ র্নাথ�েদর জন্য অথ র্বহ 
LAS-এ বাধা িদেত পাের। আমরা ব�ভািষক OSC অিডটরেদর �ারা এক�ট েবনামী সমী�াও 
পিরচালনা কেরিছ এবং জানেত েপেরিছ িকছ�  H+H েফিসিল�ট এবং ে�া�াম LEP �ােয়�েদর কােছ 
অ্যাে�সেযাগ্য নয়। LAS অ্যাে�েসর বাধা�িলর মেধ্য এমন কম� অ�ভ� র্� িছল যারা েদাভাষী 
সরবরাহ করার েচ�া কেরিন বা যােদর LAS-এ অ্যাে�স িছল না। 

অস�ূণ র্ LAS �িশ�ণ 
আমরা আমােদর অিডট ে�াপ পয র্ােয়র জন্য েবলিভউ, হারেলম এবং উড�ল হাসপাতােলর কম�েদর 
জন্য �িশ�েণর েরকডর্ েচেয়িছলাম। একািধক অনুেরাধ সে�ও, H+H হারেলম এবং উড�ল 
হাসপাতােলর �িশ�েণর েরকডর্ সরবরাহ করেত ব্যথ র্ হেয়িছল। তাই, আমােদর েকানও িন�য়তা েনই 
েয এই েফিসিল�ট�িলর কম�রা �েয়াজনীয় LAS �িশ�ণ স�� কেরেছন। আমরা েবলিভউ 
হাসপাতােলর জন্য �দ� �িশ�েণর েরকডর্�িল পয র্ােলাচনা কেরিছ এবং েদেখিছ েয 2019-2023 এর 
মেধ্য েমাট 4,061�ট LAS �িশ�ণ েসশন স�� হয়িন। শতর্সােপ� বা অ�ায়ী কম�েদর �ারা 
অস�ূণ র্ LAS �িশ�েণই সম� অস�ূণ র্ LAS �িশ�েণর 86% ৈতির হেয়িছল (সারণী 2 েদখুন)। 
 

সারণী 2 - Bellevue Hospital �িশ�ণ েরকডর্, 2019–2023 

 অস�ূণ র্ েসশন সংখ্যা স�ণূ র্ েসশন সংখ্যা 
বছর শতর্সােপ� 

কম র্চারী 
পূণ র্কালীন 
কম র্চারী 

েমাট শতর্সােপ� 
কম র্চারী 

পূণ র্কালীন 
কম র্চারী 

েমাট 

2019 885 76 961 840 2,420 3,260 

2020 493 41 534 1,467 2,739 4,206 
2021 562 162 724 1,729 2,964 4,693 
2022 674 162 836 2,582 3,869 6,451 

2023 869 137 1,006 3,633 4,901 8,534 

েমাট* 3,483 578 4,061 10,251 16,893 27,144 

*কলােমর েমাট অনন্য �ত� কম র্চারীেদর �িতিনিধ� কের না, কারণ একজন কম� ব� বছর ধের থাকেত পােরন। 
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েয H+H কম�রা LAS �িশ�ণ স�ূণ র্ কেরন না তারা উপল� LAS স�দ এবং LAS সরবরােহর 
প�িত�িল স�েকর্ অ� হেত পােরন। পয র্া� েদাভাষী পিরেষবা ব্যতীত, LEP েরাগীর সােথ 
েযাগােযাগ করা এবং তােদর চািহদা েবাঝা ক�ঠন হেব যারফেল তােদর সু�তা এবং য�েক �ভািবত 
কের েনিতবাচক পিরণিত হেত পাের। H+H কম র্কতর্ারা ব্যাখ্যা কেরিছেলন েয বািষ র্ক LAS �িশ�ণ 
একমা� LAS-স�িকর্ত �িশ�ণ বা কম�েদর সরবরাহ করা সং�ানই নয়; তেব, আমােদর অন্য 
েকানও �িশ�ণ েরকডর্ সরবরাহ করা হয়িন। 

LAS ই�ারি�েটশন সরবরাহকারী কম�েদর অপয র্া� ব্যব�াপনা 
H+H েরাগীেদর LAS পিরেষবা সরবরাহ করার জন্য েভ�ারেদর ব্যবহার করেলও, এ�টেত ি�ভািষক 
কম র্চারীও রেয়েছ যারা েরাগীেদর জন্য ই�ারি�েটশন স�াদন কের। 2020 সােল, H+H েমিডেকল 
ই�ারে�টার ি�লস ে�িনং (Medical Interpreter Skills Training, MIST) ে�া�াম�ট বা�বায়ন কেরেছ, 
যার মেধ্য বতর্মান ি�ভািষক কম�রা 40 ঘ�া েকাস র্ওয়াকর্ �হণ কের এবং েরাগীেদর ি�িনকাল 
ই�ারি�েটশন সরবরাহ করার জন্য তােদর েযাগ্যতা �দানকারী এক�ট দ�তা মূল্যায়ন কের। H+H 
কম র্কতর্ােদর মেত, MIST �িশ�ণ স�� করা কম�েদর িবিভ� H+H েফিসিল�ট বা িবভােগ কাজ করার 
জন্য িনেয়াগ েদওয়া েযেত পাের এবং যিদও তারা H +H এর েক�ীয় অিফস (েযমন, েক�ীভূত তািলকা) 
�ারা �্যাক বা পয র্েব�ণ করা হয় না, LAC-রা তােদর িনজ িনজ েফিসিল�ট�িলেত MIST-েযাগ্য কম�েদর 
স�েকর্ সেচতন। তেব, েবলিভউ এবং উড�ল হাসপাতাল�িলেত আমােদর পিরদশ র্েনর সময়, এই 
হাসপাতাল�িলর LAC-রা বেলিছেলন েয তারা তােদর েফিসিল�ট�িলেত কাজ করা MIST-েযাগ্য 
কম�েদর সংখ্যা জােনন না এবং MIST-েযাগ্য কম�েদর জন্য েকােনা েফিসিল�টর তািলকা বজায় রাখা 
হয় না। িবপরীেত, হারেলম হাসপাতােলর LAC বেলেছন েয MIST-েযাগ্য কম�েদর এক�ট তািলকা 
র�ণােব�ণ করা হয় এবং এ�ট �িত বছর দু'বার পয র্ােলাচনা এবং আপেডট করা হয়। তেব, অনুেরাধ 
করা হেল, H+H কম র্কতর্ারা হারেলম হাসপাতােলর জন্য তািলকার এক�ট অনুিলিপ সরবরাহ করেত 
ব্যথ র্ হন। 

উপর�, আমরা েদেখিছ েয MIST-েযাগ্য কম�েদর �ারা �দ� ই�ারি�েটশন পিরেষবা�িল LAS 
েডটােত িরেপাটর্ করা হয় না এবং েকবল পৃথক েরাগীর েমিডেকল েরকেডর্ েরকডর্ করা হয়। েযেহত�  
LAS েডটা িরেপাটর্�িল পৃথক েরাগীর েরকডর্ েথেক ৈতির করা যায় না, H+H তাই LAS েডটা েথেক 
MIST ই�ারি�েটশন পিরেষবািদ বাদ িদেয় পিরেষবা�িলর কম িরেপাটর্ করার ঝঁুিক েনয়। MIST-েযাগ্য 
েদাভাষীেদর অব�ােনর পয র্া� পয র্েব�ণ এবং LAS েডটােত তােদর পিরেষবািদর অভাব ছাড়া, H+H 
কীভােব MIST ে�া�ােমর কায র্কািরতা এবং �ভাবেক মূল্যায়ন কের তা �� নয়। 

MIST ে�া�াম ছাড়াও, িকছ�  H+H হাসপাতাল ইন-হাউস েদাভাষী িনেয়াগ কের যারা ব্য��গত 
ই�ারি�েটশন সরবরাহ কের এবং তােদর পিরেষবা�িল LAS েডটােত িরেপাটর্ করা হয়। H+H 
আমােদর এমন পাচঁ�ট হাসপাতােলর কথা উে�খ কের এক�ট তািলকা সরবরাহ কেরিছল - েবলিভউ, 
হারেলম, এলমহা�র্, িল�ন এবং উড�ল - পাশাপািশ েদাভাষীেদর স�েকর্ তথ্য িদেয়িছল। আমরা এই 
হাসপাতাল�িলেত কম র্রত ইন-হাউস েদাভাষীেদর এক�ট নমুনার জন্য তােদর েযাগ্যতা এবং LAS 
সরবরাহ করার �মতা িনধ র্ারেণর জন্য শংসাপ� েচেয়িছলাম। তেব, H+H এই তথ্য িদেত ব্যথ র্ হেয়েছ। 
উপর�, উড�ল হাসপাতালেক H+H ইন-হাউস েদাভাষী িহসােব তািলকাভ�� করা হেলও, আমরা 
েদেখিছ েয আসল ঘটনা তা নয়। একইভােব, েবলিভউ হাসপাতােল আমােদর সাইট পিরদশ র্েনর সময়, 
আমরা েদখেত েপলাম েয তািলকাভ�� আেমিরকান সাইন ল্যা�ুেয়জ ইন-হাউস েদাভাষী আর েসখােন 
কাজ করেছন না। ইন-হাউস েদাভাষীেদর পুরােনা েফিসিল�ট এবং কম� সং�া� তািলকা�িল 
ভ�লভােব LAS স�দ িচ��ত করেব এবং কম�েদর ঘাটিত এবং চািহদা অ�কাের রাখেত পাের। 
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অন্যান্য সমস্যা 
LAS-এর জন্য অনুপি�ত এবং অস�িতপূণ র্ নীিতমালা 
H+H তার 2019 LAP এবং 2016 ল্যা�ুেয়জ অ্যাে�স গাইডলাইন (2016 LAG) এর মাধ্যেম LAS 
স�িকর্ত িসে�ম-ব্যাপী িনেদর্িশকা সরবরাহ করেলও, এ�ট েসইসম� েফিসিল�ট�িলেত েফিসিল�ট-
িনিদর্� নীিতমালার িবকাশেক �িতিনিধ� কের। আমরা 50�ট েফিসিল�ট/ে�া�ােমর জন্য ব্যব�ত সম� 
LAS নীিতমালার অনুেরাধ কেরিছ (11�ট হাসপাতাল, পাচঁ�ট দীঘ র্েময়াদী েকয়ার েস�ার, 30�ট েগাথাম 
েহলথ েস�ার এবং চার�ট ে�া�াম); তেব, আমরা েদেখিছ েয 29�ট েফিসিল�ট/ে�া�ােম েকােনা 
�িত��ত LAS নীিত েনই। বািক েয 21�ট েফিসিল�ট/ে�া�ােমর জন্য LAS নীিত�িল সরবরাহ করা 
হেয়িছল, আমরা 3 মাস েথেক 21 বছেররও েবিশ সময়সীমার মেধ্য নীিত আপেডেটর ে�ে� িবরাট 
অস�িত েপেয়িছ।0

1 

আমরা H+H এর িসে�ম-িবস্তৃত িনেদর্িশকা, েফিসিল�টর নীিতমালা এবং �কৃত অনুশীলেনর মেধ্য 
পাথ র্ক্য খুেঁজ েপেয়িছ। উদাহরণ��প, 2019 LAP, 2016 LAG, এবং েগাথাম েহলেথর ভাষা 
পিরেষবািদর নীিত এবং প�িত অনুযায়ী ি�ভািষক সরবরাহকারীরা ভাষার সাবলীলতার �-�ত্যয়ন 
স�� করার পের এক�ট সাধারণ ভাষায় েরাগীেদর সােথ সরাসির কথা বলেত পারেলও, LAS-এর 
িডের�র পরামশ র্ িদেয়িছেলন েয H+H �-�ত্যয়ন �হণ করা ব� কের িদেয়েছ এবং েকবল MIST 
ে�া�ােমর �চার কের। তেব, এই পিরবতর্ন�ট �িতফিলত করার জন্য িসে�ম-ব্যাপী নীিতমালা আপেডট 
করা হয়িন। �ভারিনউর (এক�ট দ� নািস র্ং েফিসিল�ট) এর জন্য LAS নীিত এর মেতা িকছ�  েফিসিল�ট-
�েরর নীিতমালা, এক�ট ভাষায় সাবলীল ি�িনকাল �াফ সদস্যেদর জন্য �-�ত্যয়ন বা MIST 
ে�া�ােমর উে�খ না কেরই েরাগীর সােথ সরাসির কথা বলার অনুমিত েদয়। েফিসিল�ট�িলর নীিতমালা 
কীভােব পয র্ােলাচনা এবং আপেডট করা উিচত তার প�িতর অভাব H+H এ রেয়েছ। H+H এর LAS 
নীিত�িলর অস�িতপূণ র্ �কৃিতর কারেণ, আমােদর েকানও িন�য়তা েনই েয সম� LEP েরাগীেদর 
পিরেষবা েদওয়ার ে�ে� কম�েদর গাইড করার জন্য নীিত�িল স�ঠকভােব পয র্ােলাচনা করা হেয়েছ। 

অনুবােদর অ্যাে�সেযাগ্যতা এবং সমস্যার সমাধােনর িবষেয় েকানও 
িন�য়তা েনই 
েবলিভউ হাসপাতােলর কম র্কতর্ারা আমােদর জািনেয়েছন েয এক�ট ৈবদু্যিতন েরাগীর তথ্য েকে�র 
িসে�ম েরাগীর েমিডেকল েরকডর্, সা�াৎ-পরবত� সারাংশ এবং 20�ট ভাষায় িডসচাজর্ েপপার 
সরবরাহ করেত পাের, যা 1

2 তৃতীয় পে�র েভ�ার �ারা অনুবাদ করা হয়। আমরা কমপে� ইংের�জ, 
�্যািনশ এবং চীনা ভাষায় সনা�েযাগ্য ব্য��গত �া�্য তথ্য ব্যতীত এই নিথপে�র �্যা�াডর্ নমুনা�িল 
পয র্ােলাচনা করেত বেলিছ; তেব H+H েস�িল সরবরাহ করেত ব্যথ র্ হেয়েছ। ফলত, H+H েরাগীেদর 
জন্য তেথ্যর স�ঠকতা এবং এই নিথ�িলর অ্যাে�সেযাগ্যতা িন��ত করেত অনুবােদর কাজ 
পিরচালনা কের এবং �্যাক কের িকনা েস ব্যাপাের আমােদর েকানও িন�য়তা েনই। 

িতন�ট হাসপাতাল এবং দু�ট কিমউিন�ট �া�্য েক� পিরদশ র্েনর সময়, আমরা LEP চািহদা 
সনা�করেণর জন্য কম�েদর প�িত এবং VRI-এর জন্য ট্যাবেলট এবং OPI-এর জন্য ড� য়াল েফান 
��টােরর মেতা সর�ােমর মাধ্যেম �দ� ই�ারি�েটশন পিরেষবা�িল অিভ�তা অজর্ন কেরিছ। 
LAS-এর িডের�র বেলিছেলন েয �াথিমক OPI েভ�ার 2 িমিনেটর মেধ্য েকানও কেলর উ�র না 

 
1 েকালােরর (Coler) বতর্মান LAS নীিত�ট 6/20/2018 তািরেখর এবং 3/19/2018 তািরেখর নীিত�ট �িত�াপন করা হেয়েছ; িকংস 
কাউি�র বতর্মান LAS নীিত�ট 7/1/2018 তািরেখর এবং 1/1/1997 তািরেখর নীিত�ট �িত�াপন কের। 
2 আলেবিনয়ান, আরিব, বাংলা, ক্যাে�ািনজ, ডাচ, ইংের�জ, ফরািস, জাম র্ান, হাইিতয়ান ে�ওল, হাইিতয়ান NOS, িহ��, 
েকািরয়ান, ম্যা�ািরন, েপািলশ, পত� র্িগজ, রািশয়ান, �্যািনশ, তাগালগ, উদুর্ এবং িভেয়তনািম। 
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িদেল, এ�ট িনেজ েথেক ব্যাকআপ েভ�ােরর সােথ েযাগােযাগ কের। তেব, উড�ল হাসপাতােল, 
আমােদর ি�ভািষক অিডটরেদর মেধ্য একজন অভ্যথ র্না েডে� ক্যাে�ািনেজর জন্য OPI অ্যাে�স 
পরী�া কেরিছেলন এবং েদখেত পান েয কল�ট 2 িমিনেটর পের �য়ং��য়ভােব ব্যাকআপ েভ�ােরর 
কােছ েরাল হয় না। বরং, কল�ট একজন েদাভাষীর সােথ সংেযাগ করেত 7 িমিনট সময় িনেয়িছল। 
H+H কম র্কতর্ারা আরও ব্যাখ্যা কেরেছন েয, েযখােন কম�রা েকানও েরাগীর ভাষা সনা� করেত পাের 
না, েসখােন তারা েভ�ােরর �াহক পিরেষবা লাইেন কল করেত পাের এবং লাইভ অপােরটর েরাগীর 
ভাষা সনা� করেত এবং কল�ট উপযু� েদাভাষীর কােছ �ানা�র করেত সহায়তা করেব। আমরা 
H+H কম র্কতর্ােদর সহায়তায় এক�ট েট� কল পিরচালনা কেরিছ এবং লাইভ অপােরটেরর সােথ 
সংেযাগ করেত ব্যথ র্ হেয়িছ। 

LAS-এ অ্যাে�স িন��ত করার জন্য H+H িনয়�ণ�িল অপয র্া�ভােব পয র্েব�ণ কেরেছ। উপর�, 
এ�ট েসই চ্যােল��িল েমাকােবলার জন্য েকানও সমেয়াপেযাগী এবং অথ র্বহ সমাধান সরবরাহ 
কেরিন, যা LAS অ্যাে�েসর ���য়া�টেক জ�টল এবং দীঘ র্ািয়ত করেত পাের। 

স�সািরত LAS কল 
জানুয়ারী 2024 েথেক জনু 2024 এর সময়কােল, 973�ট LAS েটিলেফান কল হেয়িছল যা �িত�ট 2 
ঘ�ারও েবিশ সময় ধের চেলিছল। H+H কম র্কতর্ারা জািনেয়েছন েয LAS-এর িডের�র 2 ঘ�ারও 
েবিশ সময় ধের চলা কল�িল পয র্ােলাচনা করার জন্য ৈ�মািসক েভ�ারেদর সােথ েদখা কেরন। তেব, 
H+H এই িম�টং�িলর েকানও েরকডর্ বজায় রােখ না; অতএব, আমরা িন��ত করেত পািরিন েয এই 
দীঘ র্ কল�িল পয র্ােলাচনা করা হেয়িছল িকনা। 

OSC LAS সমী�া 
H+H �ারা �দ� LAS-এর উপলভ্যতা এবং দ�তা আরও মূল্যায়ন করার জন্য, আমরা পাচঁ�ট বেরা 
জেুড় H+H েফিসিল�ট এবং ে�া�াম�িলর এক�ট িবচারমূলক নমুনায় এক�ট েবনামী অেঘািষত 
সমী�া পিরচালনা চািলেয় িছলাম। আমােদর সমী�ায় ি�ভািষক এবং ব�ভািষক OSC অিডটরেদর 
েটিলেফান কল এবং SHOW েমাবাইল ভ্যান পিরদশ র্ন অ�ভ� র্� িছল যারা েদাভাষী পিরেষবা এবং 
েমৗিলক ে�া�ােমর তথ্য �হেণর েচ�া কেরিছেলন (সারণী 3 এবং 4 েদখুন)। সমী�া�ট 2024 সােলর 
জলুাই, আগ�, নেভ�র এবং িডেস�র মােস পিরচািলত হেয়িছল। সমী�াকারীরা H+H ে�া�াম�িলর 
সােথ েযাগােযাগ কেরিছেলন এবং LAS অ্যাে�েসর েচ�া করার সময় LEP ব্য�� কী অনুভব কেরন তা 
যতটা স�ব কাছ েথেক েবাঝার জন্য এক�ট অ-ইংের�জ ভাষা বা নূ্যনতম ইংের�জেত কথা বেলিছেলন। 
েমাট 20 জন িনরী�ক, 15�ট িভ� ভাষা এবং উপভাষায় কথা বেল, সমী�ায় 2

3 অংশ িনেয়িছল। 

সারণী 3 - LAS সমী�া: েফিসিল�ট�িলেত েটিলেফান কল 

ে�া�াম �ান ভাষা 
েপা�-অ্যািকউট/দীঘ র্েময়াদী 
েকয়ার েস�ার 

Sea View (Staten Island) হাইিতয়ান ে�ওল, ম্যা�ািরন, পা�ািব, রািশয়ান, �্যািনশ, িসিসিলয়ান 

Gouverneur (Manhattan) িহ��, ম্যা�ািরন, েপািলশ, তাগালগ, ইেয়া�বা 

Gotham Health েস�ার 
Jackson Heights 
(Queens) 

ক্যাে�ািনজ, ফরািস ে�ওল, ম্যা�ািরন, �্যািনশ, ইউে�নীয়, ইেয়া�বা 

Cumberland (Brooklyn) চীনা, পা�ািব, রািশয়ান, িসিসিলয়ান, �্যািনশ 

হাসপাতাল 
North Central Bronx চীনা, ফরািস ে�ওল, ইেয়া�বা 

Queens ফরািস, হাইিতয়ান ে�ওল, েপািলশ, রািশয়ান, িসিসিলয়ান, �্যািনশ 

 
3 ক্যাে�ািনজ, চীনা উপভাষা (তাইশািনজ), ফরািস, ফরািস ে�ওল, হাইিতয়ান ে�ওল, িহ��, ম্যা�ািরন, েপািলশ, পা�ািব, 
রািশয়ান, িসিসিলয়ান, �্যািনশ, তাগালগ, ইউে�নীয় এবং ইেয়া�বা। 
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সারণী 4 - SHOW ে�া�ােমর েমাবাইল ভ্যান ইউিনট পিরদশ র্ন * 

�ান ভাষা 

ফরিসথ ি�ট এবং ��ি� ি�েটর মােঝ �্যা� ি�ট। (েলায়ার ই� সাইড)** চীনা, তাগালগ 

মাউ� মিরস পাকর্ ওেয়� এবং ডাব্লু 124th ি�ট (পূব র্ হারেলম) চীনা, �্যািনশ 

�ডওেয় এবং স্ট�ইেভেস� এিভিনউেয়র মােঝ হাটর্ ি�ট। (েবডেফাডর্-সট্�ইেভেস�) চীনা, �্যািনশ 

* H+H এক�ট SHOW ে�া�াম পিরচালনা কের যা আ�য়হীন NYC বািস�ােদর জন্য েমাবাইল �া�্য এবং সামা�জক পিরেষবা িনেয় আেস। 
** অিডট সমী�ার সময় এই �ান�ট চালু িছল, তেব এখন আর চলেছ না। 

িনরী�করা ছয়�ট েফিসিল�টেত 55�টরও েবিশ েটিলেফান কল কেরিছেলন - দু�ট েপা�-অ্যািকউট / 
দীঘ র্েময়াদী েকয়ার েস�ার, দু�ট েগাথাম েহলথ েস�ার এবং দু�ট হাসপাতােল। 12 ডালস-এ, 
অিডটরেদর একজন েদাভাষী সরবরাহ করা হেয়িছল এবং তারা েয �াথিমক ে�া�ােমর তথ্য জানেত 
েচেয়িছল তা তারা েপেয়িছল। তেব, 43�ট কেল, িনরী�করা তথ্য অ্যাে�েসর ে�ে� বাধার স�ুখীন 
হেয়িছেলন, িন��েপ: 

 H+H কম�রা েকানও েদাভাষীর সােথ 16�ট কল সংেযাগ করেত বা তথ্য সরবরাহ করেত ব্যথ র্ 
হেয়িছল। H+H কম�রা েকানও ব্যাখ্যা ছাড়াই েবশ কেয়কজন অিডটরেক অেপ�ারত 
েরেখিছেলন, এমনিক অিডটরেদর একজন েদাভাষীর �েয়াজন বেল তারা কম�েদর অবিহত 
করা সে�ও। িকছ�  ে�ে� েযখােন েকানও েদাভাষী কেলর সােথ সংযু� িছল, েসখােন H+H 
কম�রা েদাভাষীেক বাধা িদেতন বা িনরী�ক েয �াথিমক তথ্য েচেয়িছেলন তা সরবরাহ করেত 
অ�ীকার করেতন। 

 H+H এর �য়ং��য় কল িসে�ম এবং ভেয়সেমল�িল 16�ট কেল েনিভেগট করা ক�ঠন িছল 
এবং অন্য 11�ট কল হঠাৎ সংেযাগ িব��� হেয় িগেয়িছল। H+H এর সাধারণ লাইেনর জন্য 
�য়ং��য় বাতর্া�ট এক�ট লুপ েযখােন নয়�ট ভাষায় তা পুনরাবৃি� করা হয়, তেব "অন্যান্য" 
িবক��ট অকায র্কর এবং ভেয়সেমল েছেড় যাওয়ার েকানও িবক� েনই। অিডটররা বাতর্া�টেক 
আরও দুই েথেক চারবার লুপ হেত েদেখন এবং তারপেরও েকানও লাইভ অপােরটেরর সােথ 
সংেযাগ না কেরই কল�ট েশষ হয়। িনজ� েফান ন�র রেয়েছ এমন িকছ�  েফিসিল�টর ে�ে�, 
এমনিক যখন অিডটররা উপল� ভাষার িবক��িলর মেধ্য এক�ট িদেয় কথা বেলিছেলন, 
তখনও তারা িসে�ম�ট জ�টল বেল মেন কেরিছেলন এবং েশষ পয র্� কল�ট �ায়শই সংেযাগ 
িব��� হেয় েগেছ। উপর�, িকছ�  েফিসিল�টেত েকানও ভেয়সেমল েরেখ েদওয়ার েকানও 
িবক� িছল না বা েকবল ইংের�জ এবং �্যািনশ ভাষায় ��ট িছল। 

জবােব, H+H কম র্কতর্ারা আমােদর LAS সমী�ার জন্য করা কল�িলর নিথপ� েচেয়িছেলন। আমরা 
েয কম র্চারীেদর সােথ কথা বেলিছ তােদর নাম ব্যতীত, আমরা H+H-েক অনুেরাধ করা তথ্য (েযমন, 
েফিসিল�ট, তািরখ এবং সময়) সরবরাহ কেরিছ। তেব, H+H কম র্কতর্ারা বেলেছন েয, নাম ব্যতীত তারা 
কল�িল আদেত হেয়িছল িকনা তা যাচাই করেত পারেবন না, এবং উপের তািলকাভ�� েকানও সমস্যার 
সমাধান করেত অ�ীকার কেরেছ। এ�ট ল� করা ���পূণ র্ েয H+H েফিসিল�ট�িলেত LAS 
অ্যাে�েসর স�াব্য বাধা�িলর ঝঁুিক মূল্যায়ন পিরচালনা কের না। উপর�, H+H স��য় হেত পাের এবং 
আমােদর পিরচািলত সমী�ার মেতা এক�ট সমী�া পিরচালনা কের িনজ� িস�াে� েপৗ�ছােত পাের 
এবং তদনুসাের অ্যাে�স উ�ত করার জন্য পিরবতর্ন আনেত পাের। েকানও বাধা সনা� না করেল, 
LEP ব্য��রা LAS অ্যাে�স করার ে�ে� চ্যােলে�র মুেখামুিখ হেত পাের বেল H+H �ীকার কের না। 
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অিডটররা েসই সময় চালু িতন�ট SHOW েমাবাইল ইউিনট (িচ� 3 েদখুন) পিরদশ র্ন কেরিছেলন। 
আমরা েদেখিছ েয িতনজেনর মেধ্য েকানও�টরই LAS অ্যাে�স িছল না (েযমন, VRI, OPI)। 

 

 
 
 
 

আমােদর পিরদশ র্েনর সময়, ম্যানহাটেনর পূব র্ হারেলম এবং েলায়ার ই� সাইড েলােকশন�িলেত 
ি�ভািষক কম� িছেলন যারা সাবলীল �্যািনশ বলেত পারেতন তেব বেলিছেলন েয অন্য ভাষায় কথা 
বলা NYC বািস�ােদর সহায়তা করার জন্য তােদর ই�ারি�েটশেনর সর�ােম(�িলেত) অ্যাে�স 
েনই। েবডেফাডর্-স্ট� ইেভেস� েলােকশেন েকানও ি�ভািষক কম� িছল না। আমরা আরও েদেখিছ েয, 
েলায়ার ই� সাইড েলােকসেন চীনা ভাষায় "আমরা আপনার ভাষায় কথা বিল" বেল এক�ট সাইনেবাডর্ 
থাকেলও (িচ� 4 েদখুন), কম�রা বেলিছেলন েয তারা েকবল ইংের�জ এবং �্যািনশ ভাষায় কথা বেল 
এবং চীনা উপলভ্য িছল না। অন্য তািরেখ একই েলায়ার ই� সাইড েলােকশেন পিরদশ র্েনর সময়, 
H+H কম�রা একজন অিডটরেক সহায়তা করার জন্য Google অনুবাদ ব্যবহার কেরিছেলন িযিন 
তাগালগ ভাষায় কথা বলিছেলন। তেব, এমন ভ�ল ব্যাখ্যা িছল যা SHOW েমাবাইল ইউিনেটর কম�েদর 
কােছ OPI/VRI অ্যাে�স থাকেল এড়ােনা েযত। 

অিতির� অথ র্ �দান এবং স�াব্য ব্যয় সা�য় 
েভ�ারেদর অিতির� অথ র্ �দান 
H+H এর LAS চ� ��েত বলা হেয়েছ েয েভ�ারেক অবশ্যই চ� ��েত িনধ র্ািরত হাের পিরেষবা সরবরাহ 
করেত হেব। তেব, চালান�িল পয র্ােলাচনা করার পের, আমরা এমন উদাহরণ েপেয়িছ েযখােন H+H 
অনুেমািদত চ� ��র হাের েভ�ারেদর অথ র্ �দান কেরিন, যার ফেল জানুয়ারী 2022 েথেক জুন 2024 পয র্� 
পাচঁ�ট OPI/VRI েভ�ােরর মেধ্য চারজনেক েমাট �ায় 5.5 িমিলয়ন LAS অনুেরােধ েমাট $215,879 
অিতির� অথ র্ �দান করা হেয়িছল (সারণী 5 েদখুন)। 

সারণী 5 - OPI এবং VRI-এর জন্য অিতির� অথ র্�দান 

 জানুয়ারী-িডেস�র 
2022 

জানুয়ারী-িডেস�র 
2023 জানুয়ারী-জুন 2024 েমাট 

অনুেরাধ সংখ্যা (চালােনর 
উপর িভি� কের) 

1,789,613 2,300,411 1,410,944 5,500,968 

চ� �� �িত চালােনর পিরমাণ $16,508,998 $21,415,402 $12,424,859 $50,349,259 
�দ� অেথ র্র পিরমাণ $16,627,575 $21,461,397 $12,476,166 $50,565,138 
অিতির� অথ র্ �দান $118,577 $45,995 $51,307 $215,879 

িচ� 3 (উপের) - SHOW েমাবাইল ভ্যান 
িচ� 4 (ডানিদেক) - েলায়ার ই� সাইড SHOW ইউিনেটর েপা�ার 
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এই অিতির� অথ র্ �দান�িল ঘেটিছল কারণ H+H LAS েডটা পয র্ােলাচনা এবং পুনিম র্লন কেরিন। 
ফলত, H+H এই চার�ট িবে�তােক চ� �� েথেক িবচ� ্যত হাের অথ র্ �দান কেরিছল। উদাহরণ��প, িকছ�  
OPI পিরেষবায় VRI হাের িবল করা হেয়িছল, যা িছল উ�তর এবং �্যািনেশর জন্য িকছ�  পিরেষবা 
উ�তর "অন্যান্য ভাষা" হাের িবল করা হেয়িছল। তদুপির, আমরা েদেখিছ েয H+H নত�ন, কম চ� ��র 
হােরর পিরবেতর্ পূব র্বত� চ� �� েথেক েবিশ হাের একজন েভ�ারেক অথ র্ �দান করা হেয়িছল। আমরা 
�াথিমকভােব $910,303 অিতির� অথ র্ �দান িচি�ত কেরিছ এবং �াথিমক �িতেবদেন H+H এর 
কম র্কতর্ােদর এই িবষেয় অবিহত কেরিছ। H+H পরবত�কােল $910,303 এর মেধ্য $694,424 এর 
সমথ র্েন চালান সরবরাহ কেরেছ। তেব, অিতির� অথ র্ �দােনর জন্য $215,879 রেয়ই েগেছ। 
অিধক�, H+H কম র্কতর্ারা 2024 সােলর েফ�য়ারী মােস একজন েভ�ােরর জন্য এবং জলুাই 2024 
েথেক নেভ�র 2024 পয র্� সম� েভ�ােরর জন্য অনুেরাধকৃত LAS েডটা সরবরাহ করেত ব্যথ র্ 
হওয়ায় অিতির� অিতির� অথ র্ �দান করা হেয়েছ িকনা তা আমরা িনধ র্ারণ করেত পািরিন। H+H 
কম র্কতর্ারা অিতির� অথ র্ �দােনর কথা �ীকার কেরেছন এবং এ�িল অস�িতপূণ র্ িবিলং ব্যব�ার 
কারেণ হেয়িছল বেল পরামশ র্ িদেয়িছল। তেব, তারা আরও দািব কেরিছল েয আমরা িচি�ত করা 
ডলােরর অিতির� অেথ র্র পিরমাণ ত�� িছল। H+H এর জন্য LAS েডটা এবং চালােনর পুনিম র্লন 
স�াদন করা ���পূণ র্ কারণ এ�ট িনভ� র্লতা িন��ত কের এবং ��ট�িল সনা� কের, েশষ পয র্� 
েভ�ারেদর েয েকানও পিরমােণর অিতির� অথ র্ �দান �াস কের। 

স�াব্য ব্যয় সা�য় 
H+H এর 2018 ��ােবর জন্য অনুেরাধ অনুসাের, মূল্যায়ন কিম�ট ��াব�িল মূল্যায়ন করেব এবং 
(1) সম� বা "সংি�� তািলকা"-র ��াবকেদর �াথিমক ��ােবর উপর িভি� কের এক�ট চ� �� �দান 
করেব; বা (2) সকেলর সােথ বা এক�ট "সংি�� তািলকা"-র ��াবকেদর সােথ আেলাচনা পিরচালনা 
করেব। তেব, আমরা েদেখিছ েয H+H LAS-এর জন্য সবেচেয় ব্যয়ব�ল েভ�ারেদর ব্যবহার কের না 
এবং 2023 এবং 2024 এর জন্য স�াব্য ব্যয় সা�েয়র জন্য েমাট $8,247,840 িচি�ত কেরেছ। েফিসিল�ট 
ম্যােনজেম� বা LACেদর েকানও িনব র্াচন িনেদর্িশকা িছল না এবং H+H পাচঁ�ট একই রকম পিরেষবা 
সরবরাহ করেলও �ায়শই উ�-ব্যেয়র েভ�ারেদর িনব র্াচন করা হেয়িছল। 

2023 এবং 2024 অথ র্বছের, OPI/VRI পিরেষবা সরবরাহ করা পাচঁজন েভ�ােরর েরেটর ত�লনা 
আমরা কেরিছ এবং অনু�প পিরেষবা সরবরাহ করা সে�ও েরট�িল পৃথক হেত েদেখিছ। আমােদর 
িবে�ষেণর উপর িভি� কের, H+H 2023 এবং 2024 অথ র্বছেরর জন্য কমপে� $8,247,840 সা�য় 
করেত পারত যিদ এ�ট �িত িমিনেট চ� ��র খরচ েবিশ থাকা েভ�ারেদর পিরবেতর্ �িত িমিনেট চ� �� 
ব্যয় নূ্যনতম থাকা OPI/VRI েভ�ারেদর ব্যবহার করত (সারণী 6 েদখুন)। েরকডর্ অনুপি�ত থাকার 
কারেণ আমরা 2019 েথেক 2022 অথ র্বছেরর জন্য স�াব্য স�য় গণনা করেত পািরিন। 

সারণী 6 - 2023 এবং 2024 অথ র্বছেরর জন্য স�াব্য ব্যয় সা�য় 

স�াব্য ব্যয় সা�য় 2023 অথ র্বছর 
(জুলাই 2022-জুন 2023) 

2024 অথ র্বছর 
(জুলাই 2023-জুন 2024) 

েমাট 

OPI - �্যািনশ $2,541,467 $1,644,692 $4,186,159 

OPI - অন্য সকল ভাষা 875,112 1,106,603 1,981,715 

VRI 1,099,782 980,184 2,079,966 

েমাট $4,516,361 $3,731,479 $8,247,840 

েযমন�ট উে�খ করা হেয়েছ, 1 নেভ�র, 2024 েথেক, H+H OPI/VRI এর জন্য মা� দু'জন েভ�ােরর 
সােথ চ� �� কেরেছ, যার মেধ্য �াথিমক িবে�তাই �িত িমিনেট সব র্িন� খরচ অফার কের। 
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সুপািরশ 
1. সম� LAS অনুেরােধর জন্য তথ্য িরেপাটর্ করা হেয়েছ িকনা তা িন��ত করার জন্য 

প�িত�িল ৈতির ক�ন। LAS েডটা স�ূণ র্ এবং িনভ� র্ল এবং পিরেষবা�িল সরবরাহ করা 

হেয়েছ বেল িন��ত করার জন্য পয র্ায়�িমক পয র্ােলাচনা পিরচালনা ক�ন। 

2. 10 NYCRR 405.7 এর �েয়াজনীয়তা েমেন চলুন, যার মেধ্য রেয়েছ LEP চািহদা�িলর জন্য 
বািষ র্ক মূল্যায়ন পিরচািলত হে� এবং কম�রা সম� বািষ র্ক LAS �িশ�ণ স�� কেরেছ 
বেল িন��ত করা। 

3. ইন-হাউস েদাভাষী এবং ি�ভািষক কম�েদর েক�ীভূত এবং েফিসিল�টর তািলকা ��ত ক�ন 
এবং বজায় রাখুন। 

4. িন��ত ক�ন েয সম� েফিসিল�ট/ ে�া�াম LAS নীিতমালা ৈতির কের এবং/অথবা H+H 
LAS িনেদর্িশকার সােথ সংগিতপূণ র্ করার জন্য �িত��ত নীিতমালা আপেডট কের। 

5. েরাগীর েরকডর্�িলেত থাকা তথ্য স�ঠকভােব িবিভ� ভাষায় অনুবাদ করা হেয়েছ িকনা 
িন��ত ক�ন। 

6. 2 ঘ�ারও েবিশ সময় ধের চলার েরাগীর কল�িলর জন্য নিথপ� পয র্ােলাচনা ক�ন এবং 
বজায় রাখুন। 

7. েমাবাইল ভ্যান ইউিনট�িলেত (উদাঃ, ি�ভািষক কম�, OPI/VRI) LAS কল লাইন এবং LAS 
অ্যাে�স হােত পাওয়া এবং েনিভেগট করার ে�ে� েরাগীেদর অিভ�তা উ�ত করার প�িত 
�াপন ক�ন। 

8. েরকডর্�িল পয র্ােলাচনা ক�ন এবং যথাযথভােব েভ�ারেদর েদওয়া বেকয়া ওভারেপেম� 
পুন��ার ক�ন। 

9. আেলাচনার উপর িভি� কের বা �িত িমিনেট কম চ� ��র হাের েভ�ারেদর সােথ আেলাচনা বা 
ব্যবহার কের সবেচেয় সা�য়ী LAS েভ�ারেদর িনব র্াচন করা হেয়েছ বেল িন��ত করার 
প�িত �াপন ক�ন। 

 



অিডেটর সুেযাগ, উে�শ্য এবং প�িত 
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অিডেটর সুেযাগ,  উে�শ্য এবং প�িত  

এই অিডেটর উে�শ্য িছল H+H LEP থাকা ব্য��েদর চািহদা পয র্া�ভােব পিরেবশন করেছ িকনা, 
ে�ট �িবধান এবং �ানীয় আইন েমেন চলেছ িকনা এবং LAS-এর পয র্া� তদারিক সরবরাহ করেছ 
িকনা তা িনধ র্ারণ করা। অিডট�ট জানুয়ারী 2019 েথেক িডেস�র 2024 পয র্� সময়কাল িনেয় করা 
হেয়িছল। 

আমােদর ল�্য অজর্ন করেত এবং অভ্য�রীণ িনয়�ণ�িল মূল্যায়ন করেত, আমরা েফিসিল�ট-�েরর 
কম�, LAC এবং IT ইউিনট কম� সহ H+H কম র্কতর্ােদর সা�াৎকার িনেয়িছলাম। আমরা আমােদর 
িস�া��িল সমথ র্ন করার জন্য �াসি�ক আইন এবং �িবধান, H+H এর প�িত এবং নীিতমালা, 
িবে�তার চ� ��, LAS �িশ�েণর েরকডর্ ইত্যািদ পয র্ােলাচনা কেরিছ। আমােদর অিডট প�িতর অংশ 
িহসােব, অিডট �টম আমােদর �িতেবদেনর ধারণা বাড়ােনার জন্য েডটা িভজ্ুযয়ালাইেজশন স�ওয়্যার 
ব্যবহার কেরিছল (িচ� 2 এবং ব্যাক�াউে� িল� করা আমােদর ই�ােরি�ভ মানিচ��িল েদখুন)। 

আমরা আমােদর অিডট উে�শ্য�িলর উপর উপসংহার সরবরাহ করেত এবং অভ্য�রীণ িনয়�ণ 
এবং �িতপালন পরী�া করার জন্য এক�ট অ-পিরসংখ্যানগত নমুনা প�িত ব্যবহার কেরিছ। আমরা 
LAS িনেয় H+H এর তদারিক পয র্ােলাচনা করার জন্য িবিভ� নমুনা িনব র্াচন কেরিছ। েযেহত�  আমরা 
এক�ট অ-পিরসংখ্যানগত নমুনা প�িত ব্যবহার কেরিছ, আমােদর িবচারমূলক নমুনা�িলর ফলাফল 
সংি�� জনেগা��র কােছ �েজ� করা যায় না। আমােদর নমুনা�িল, যা আমােদর �িতেবদেনর মূল 
অংেশ িব�ািরতভােব আেলাচনা করা হেয়েছ, েস�িলর মেধ্য রেয়েছ: 

 LAS েডটা সং�েহর H+H তদারিক মূল্যায়েনর জন্য �িত ৈ�মািসক েথেক এক মােসর LAS 
েডটা িনব র্াচন কের H+H কম র্কতর্ারা 30 মােসর মেধ্য 10 মােসর এক�ট িবচারমূলক নমুনা 
সরবরাহ করেত স�ম হেয়িছল (জানুয়ারী 2022 েথেক জনু 2024)। 

 LAS �িশ�েণর েরকডর্�িল পয র্ােলাচনা করার জন্য কাজ করা হেয়েছ এমন জনসংখ্যােগা�� 
এবং েলােকশেনর উপর িভি� কের 11�ট হাসপাতােলর মেধ্য 3�টর এক�ট িবচারমূলক নমুনা 
িনব র্াচন করা হেয়িছল। 

 তােদর েযাগ্যতা িনধ র্ারেণর জন্য ইন-হাউস েদাভাষী িনেয়াগ িহসােব 5�ট হাসপাতােলর মেধ্য 
2�টর এক�ট িবচারমূলক নমুনা তািলকাভ�� করা হেয়িছল। (আমরা পরবত�কােল িনধ র্ারণ 
কেরিছ েয পাচঁ�ট হাসপাতােলর মেধ্য েকবল চার�ট, �কৃতপে�, ইন-হাউস েদাভাষী িনেয়াগ 
করিছল।) 

 LAS �েয়াজনীয়তা এবং LAS অপােরশন�িলর কায র্কািরতা যাচাই করার জন্য LAS চািহদার 
উপর িভি� কের 46�ট H+H েফিসিল�টর (3�ট হাসপাতাল এবং 2�ট কিমউিন�ট �া�্য েক�) 
মেধ্য 5�টেত এক�ট িবচারমূলক নমুনা করা হেয়িছল। 

 েয LEP ব্য��রা েফিসিল�ট�িলেত কল কেরিছেলন তােদর LAS-এ অ্যাে�স েদওয়া হেয়িছল 
িকনা তা পরী�া করার জন্য ে�া�ােমর ধরন এবং েলােকশেনর উপর িভি� কের 46�ট H+H 
েফিসিল�টর মেধ্য 6�টেত এক�ট িবচারমূলক নমুনা েনওয়া হেয়িছল। 

 পিরেষবা স�ানকারী LEP ব্য��েদর LAS-এ অ্যাে�স েদওয়া হেয়িছল িকনা তা পরী�া করার 
জন্য েলােকশেনর উপর িভি� কের আমােদর পিরদশ র্েনর সময় চাল ুথাকা 9�ট SHOW 
েমাবাইল ভ্যােনর মেধ্য 3�টর এক�ট িবচারমূলক নমুনা েনওয়া হেয়িছল। 

 30 মােসর LAS েডটার মেধ্য 12 মােসর এক�ট িবচারমূলক নমুনা H+H কম র্কতর্ারা �দান 
করেত স�ম হন (জানুয়ারী 2022 েথেক জনু 2024), চার�ট েফিসিল�টর �িত�ট েথেক এক 
চত�থ র্াংশ িনব র্াচন কের LAS েডটার সােথ সাম�স্যপূণ র্ করার জন্য েসই মােস জমা েদওয়া 
সম� চালান পয র্ােলাচনা করা হেয়িছল। 
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েযমন আমােদর �িতেবদেন আেলাচনা করা হেয়েছ, H+H কম র্কতর্ারা উপের তািলকাভ�� েবশ 
কেয়ক�ট নমুনার জন্য চাওয়া সমথ র্নকারী েরকডর্ সরবরাহ করেত অ�ম িছেলন। উপর�, আমরা 
�িশ�ণ েরকডর্ (MIST েযাগ্যতা যাচাই করার জন্য) এবং অনূিদত েমিডেকল েরকডর্�িল (অনুবােদর 
যথাথ র্তা যাচাই করার জন্য) পয র্ােলাচনার জন্য িনব র্ািচত িতন�ট হাসপাতােলর MIST েযাগ্য �াফ 
েদাভাষীেদর তািলকার অনুেরাধ কেরিছ তেব েসই তািলকা�িল সরবরাহ করা হয়িন এবং তাই  

েকানও নমুনা িনব র্াচন করা যায়িন। H+H কম র্কতর্ােদর অনুেরাধ করা তথ্য সরবরাহ করায় ব্যথ র্তা  

LAS এর �িত H+H এর দুব র্ল তদারিকর আরও �মাণ। 

আমরা িবদ্যমান তথ্য পয র্ােলাচনা কের এবং িবিভ� িসে�েম তথ্য স�েকর্ �ানী কম র্কতর্ােদর 
সা�াৎকার িদেয় তেথ্যর িনভর্রেযাগ্যতা মূল্যায়ন কেরিছ। আমরা িনধ র্ারণ কেরিছ েয এই িসে�ম�িলর 

েডটা এই �িতেবদেনর উে�েশ্য যেথ� িনভর্রেযাগ্য িছল। আমােদর �িতেবদেনর িকছ�  অন্যান্য তথ্য 

ে��াপেটর তথ্য সরবরাহ করেত ব্যব�ত হেয়িছল। এই উে�েশ্য আমরা েয েডটা ব্যবহার কেরিছ তা 

�িতেবদেন িচি�ত েসরা উপল� উৎস েথেক �া�। সাধারণভােব গৃহীত সরকাির িনরী�া মানদে�র 

জন্য এই উে�েশ্য ব্যব�ত েডটার িনভর্রেযাগ্যতা মূল্যায়ন স�� করার �েয়াজন হয় না। 
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িবিধব� �েয়াজনীয়তা  

কতৃর্প� 
অিডট�ট ে�ট সংিবধােনর অনুে�দ V, ধারা 1 এ বিণ র্ত এবং সংেশািধত New York City Health and 
Hospitals Corporation অ্যা� অনুসাের ে�ট ক�ে�ালার কতৃর্� অনুযায়ী স�ািদত হেয়িছল। 

আমরা সাধারণভােব গৃহীত সরকাির িনরী�া মান অনুযায়ী আমােদর কম র্�মতার অিডট পিরচালনা 
কেরিছ। এই মানদ��িল অনুযায়ী আমােদর অিডট পিরক�না এবং স�াদন করেত হেব যােত 
আমােদর অিডেটর উে�েশ্যর উপর িভি� কের আমােদর অনুস�ান এবং িস�াে�র জন্য যু��স�ত 
িভি� �দােনর জন্য পয র্া�, উপযু� �মাণ পাওয়া যায়। আমরা িব�াস কির েয আমােদর অিডেটর 
সময় �া� �মাণ�িল আমােদর অিডেটর উে�েশ্যর উপর িভি� কের আমােদর অনুস�ান এবং 
িস�া� �হেণর জন্য এক�ট যু��স�ত িভি� সরবরাহ কের। 

আমােদর অনুশীলন অনুসাের, আমরা �িত�ট অিডেটর ��েতই এেজ�� কম র্কতর্ােদর অবিহত কির 
েয আমরা এক�ট �িতিনিধ� পে�র জন্য অনুেরাধ করব েযখােন এেজ�� ম্যােনজেম� তােদর 
সেব র্া�ম �ান অনুসাের অিডেটর সময় অিডটরেদর কােছ �দ� �মােণর �াসি�কতা, িনভ� র্লতা এবং 
দ�তা স�েকর্ আ�াস �দান করেব। অিডটরেদর কােছ করা েমৗিখক উপ�াপনা িন��ত করা এবং 
ভ�ল েবাঝাবু�ঝর স�াবনা �াস করার উে�েশ্য �িতিনিধ� প��টর ব্যব�া করা হেয়েছ। এেজ�� 
কম র্কতর্ারা সাধারণত �িতিনিধ� প��ট ব্যবহার কের দািব কেরন েয, তােদর সেব র্া�ম �ান অনুসাের, 
সম� �াসি�ক আিথ র্ক এবং ে�া�ােম�টক েরকডর্ এবং স�িকর্ত েডটা অিডটরেদর সরবরাহ করা 
হেয়েছ। তারা িন��ত কের েয সং�া�ট তার কায র্�েমর জন্য �েযাজ্য সম� আইন, িনয়ম এবং 
�িবধান েমেন চলেছ যা অিডট করা অপাের�টং প�িতর উপর উে�খেযাগ্য �ভাব েফলেব, অথবা 
েকানও ব্যিত�ম িনরী�কেদর কােছ �কাশ করা হেয়েছ। যিদও H+H এর কম র্কতর্ারা এক�ট 
�িতিনিধ� প� সরবরাহ কেরিছেলন, তেব H+H চ� ��র সম� িদক এবং সম� �েযাজ্য আইন, িনয়ম 
এবং �িবধােনর সােথ েমেন চলেছ বেল েকােনা িন�য়তা এেত অ�ভ� র্� িছল না যা �িতপালন-িবমুখ 
হওয়ার ে�ে� আমােদর LEP-এর অিডেটর উপর উে�খেযাগ্য �ভাব েফলেব। তাই, আমরা েযমন 
িন��ত হেত পাির না েয H+H চ� �� এবং LEP স�িকর্ত �েযাজ্য আইন, িনয়ম এবং �িবধান�িল 
েমেন চলেছ, েতমনই তারা আমােদর �িতপালন-িবমুখতার েকানও উে�খেযাগ্য উদাহরণ স�েকর্ 
অবিহত কেরিন। 

�িতেবদেনর �েয়াজনীয়তা 
এই �িতেবদেনর এক�ট খসড়া অনুিলিপ H+H কম র্কতর্ােদরেক তােদর পয র্ােলাচনা এবং ম�েব্যর জন্য 
সরবরাহ করা হেয়িছল। এই চূড়া� �িতেবদন ��ত করার সময় তােদর ম�ব্য�িল িবেবচনা করা 
হেয়িছল এবং �িতেবদেনর েশেষ তােদর স�ূণ র্�েপ সংযু� করা হেয়েছ। H+H কম র্কতর্ারা সাধারণত 
�িতেবদেনর সুপািরশ�িলর সােথ একমত নন এবং েস�িল বা�বায়েনর জন্য তারা পদে�প 
িনেয়েছন বা েনেবন বেল ইি�ত িদেয়েছন। আমরা আমােদর ে�ট ক�ে�ালােরর ম�েব্য তােদর িকছ�  
মতামত ত� েল ধির, যা তােদর �িত��য়া�িলর মেধ্য অ�ভ� র্� করা হেয়েছ। 

এই �িতেবদেনর চূড়া� �কােশর 180 িদেনর মেধ্য, িনব র্াহী আইেনর ধারা 170 অনুসাের, িনউ ইয়কর্ 
িস�ট েহলথ + হসিপটালস-এর ে�িসেড� ও �ধান িনব র্াহী কম র্কতর্ােক গভন র্র, ে�ট ক�ে�ালার 
এবং আইনসভা এবং আিথ র্ক কিম�টর েনতােদর কােছ িরেপাটর্ করেত হেব, এখােন অ�ভ� র্� 
সুপািরশ�িল বা�বায়েনর জন্য কী পদে�প েনওয়া হেয়িছল, এবং েযখােন সুপািরশ�িল বা�বায়ন 
করা হয়িন, েসে�ে� তা েকন হয়িন তার কারণ স�েকর্ পরামশ র্ িদেত হেব। 
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�দশ র্নী  

H+H েফিসিল�ট 

েফিসিল�টর ধরন েফিসিল�টর নাম বেরা 

হাসপাতাল 

H+H Bellevue Manhattan 
H+H Elmhurst Queens 
H+H Harlem Manhattan 
H+H Jacobi Bronx 
H+H Kings County Brooklyn 
H+H Lincoln Bronx 
H+H Metropolitan Manhattan 
H+H North Central Bronx Bronx 
H+H Queens Queens 
H+H Ruth Bader Ginsburg Brooklyn 
H+H Woodhull Brooklyn 

দীঘ র্েময়াদী েকয়ার েস�ার 

H+H Carter Manhattan 
H+H Coler Manhattan 
H+H Gouverneur* Manhattan 
H+H McKinney Brooklyn 
H+H Sea View Staten Island 

েগাথাম েহলথ েস�ার 

H+H Bedford Brooklyn 
H+H Belvis Bronx 
H+H Broadway Brooklyn 
H+H Brownsville Brooklyn 
H+H Bushwick Brooklyn 
H+H Crown Heights Brooklyn 
H+H Cumberland Brooklyn 
H+H Dyckman Manhattan 
H+H East New York Brooklyn 
H+H Fort Greene** Brooklyn 
H+H Gouverneur Manhattan 
H+H Greenpoint Brooklyn 
H+H Gun Hill Bronx 
H+H Jackson Heights Queens 
H+H Jonathan Williams Brooklyn 
H+H Judson Manhattan 
H+H Lefrak Queens 
H+H Morrisania Bronx 
H+H Parsons Queens 
H+H Ridgewood Queens 
H+H Roberto Clemente Center Manhattan 
H+H Roosevelt Queens 
H+H South Queens Queens 
H+H Springfield Gardens Queens 
H+H St. Nicholas Manhattan 
H+H Sydenham Manhattan 
H+H Tremont Bronx 
H+H Vanderbilt Staten Island 
H+H Williamsburg Brooklyn 

 

H+H Woodside Queens 
*�ভারিনউর েযমন এক�ট দীঘ র্েময়াদী েকয়ার েফিসিল�ট, েতমনই এক�ট েগাথাম েহলথ েস�ার। 
**H+H এর ওেয়বসাইট অনুসাের, েফাটর্ ি�ন 2024 সােলর আগে� ব� হেয় যায়। 
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এেজ��র  ম�ব্য এবং ে�ট  ক�ে�ালােরর  ম�ব্য  

 
Office of Internal Audits 
50 Water Street, 
15th Floor, Suite 1510 
New York, NY 10004 
 
 

Mr. Kenrik Sifontes, Audit Director 
Office of the State Comptroller  59 Maiden Lane 
New York, NY 10038 
 
25 েসে��র, 2025 
 
�স�: অিডট িরেপাটর্ 2023-N-11 - ল্যা�ুেয়জ অ্যাে�স সািভর্েসর তদারিক 
 
ি�য় িমঃ Sifontes: 
 
21 আগ�, 2025-এ, ে�ট ক�ে�ালার অিফস ("Office of the State Comptroller, OSC") NYC েহলথ + হসিপটালস-এর ল্যা�ুেয়জ 
অ্যাে�স সািভর্েসর (LAS) তদারিক িনেয় আপনার পয র্ােলাচনার উপর িভি� কের তার খসড়া অিডট িরেপাটর্ ("খসড়া �িতেবদন") জমা 
িদেয়েছ। খসড়া �িতেবদেনর অনুেরাধ অনুসাের, এই িচ�ঠ�ট খসড়া �িতেবদেনর জন্য NYC Health + Hospitals’ -এর �িত��য়া 
িহসােব কাজ কের। এখােন অন্যথায় সং�ািয়ত নয় এমন সম� বড় হােতর অ�ের েদওয়া শে�র অথ র্ খসড়া �িতেবদেন বিণ র্ত 
অেথ র্র সােথ সাম�স্যপণূ র্ হেব। NYC Health + Hospitals’ �িত��য়া OSC-এর খসড়া �িতেবদেন ("OSC-এর ফলাফল") জাির করা 
বিণ র্ত িস�াে�র সােথ মতিবেরােধর ে���িল িচি�ত কের এবং মতিবেরােধর িভি� �দান কের। 
 
2024 অথ র্বছের, NYC Health + Hospitals’ 255�ট ভাষায় 35 িমিলয়ন িমিনেটরও েবিশ ই�ারি�েটশন পিরেষবা সরবরাহ কেরেছ। �দ� 
েদাভাষী পিরেষবার পিরমাণ েকবল NYC Health + Hospitals’ LAS-এর িবধানেক কতটা অ�ািধকার েদয় তাই নয়, বরং এটাও 
িব�াস কের েয সীিমত ইংের�জ দ�তা (LEP) স�� েরাগীেদর িসে�েমর মেধ্য েফিসিল�ট�িলেত িনেজেদর পছে�র ভাষায় 
িচিকৎসার জন্য আসা অব্যাহত থাকার কারেণ িসে�েমর উপর তােদর আ�াও রেয়েছ। 
 
ে�ট ক�ে�ালােরর ম�ব্য - ই�ারি�েটশন পিরেষবার পিরমাণ হল এক�ট আউটপুট েম��ক যা �ধুমা� �দ� পিরেষবার 
পিরমাণেক �িতফিলত কের; এ�ট েকানও ফলাফেলর েম��ক নয়, যা েসই কােজর কায র্কািরতা পিরমাপ করেব - H+H ভ�লভােব দু�টর 
সমীকরণ করেছ। 
 
NYC Health + Hospitals’ িন�িলিখত OSC-এর ফলাফেলর সােথ থাকা সমস্যা �হণ কের এবং নীেচ িবশদ িহসােব �িত��য়া 
জানায়: 
 
OSC এর ল� তথ্য় - "LAS েডটার অপয র্া� তদারিক" 
• H+H েকােনা LAS েডটার পয র্া� তদারিক সরবরাহ কেরিন: 

o LAS েডটােত অস�িত িছল, যার মেধ্য েফিসিল�টর নাম এবং ব্যেয়র মেতা তথ্য অনুপি�ত বা 
ভ�লভােব েলেবলযু� রেয়েছ। 

o িবরল ভাষা�িলর জন্য েদাভাষী পিরেষবা�িল সরবরাহ করা হেয়িছল বেল H+H িন��ত করেত 
পােরিন। 

o H+H রিসদযু� চালােনর সােথ LAS েডটা একীভূত কেরিন এবং চালােনর জন্য েকানও মানস�ত 
পয র্ােলাচনা প�িত েনই। 

 
অিডটররা NYC Health + Hospitals েক পয র্ােলাচনার জন্য অপিরেশািধত েডটা সরবরাহ করার অনুেরাধ কেরিছেলন। এই 
অপিরেশািধত েডটা NYC Health + Hospitals -এর েভ�ারেদর কাছ েথেক এেসেছ এবং এক�ট িনিদর্� সমেয়র জন্য করা সম� 
LAS েলনেদেনর িববরণ েদয় এবং ��ট সংেশাধন করার জন্য NYC Health + Hospitals কতৃর্ক আরও পয র্ােলাচনা করা হয়িন। 
সাধারণভােব, NYC Health + Hospitals তার েভ�ারেদর কাছ েথেক এই ধরেনর অপিরেশািধত েডটা িনজ� িসে�েম আমদািন 
কের েযখােন অেনক অস�িত িচি�ত করা হয় এবং সংেশাধন করা হয়। �দ� অপিরেশািধত েডটা েসেট অিডটরেদর �ারা উদধৃ্ত 
অস�িত�িলর মেধ্য রেয়েছ িবিভ� েফিসিল�টর নােমর মেতা িবষয়। এর এক�ট উদাহরণ হল Coney Island Hospital -র ত�লনায় 
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HHC-South Brooklyn েলেবেলর ব্যবহার। এই নাম�িল একই েফিসিল�টেক েবাঝায় যা স�িত আইিন নাম পিরবতর্ন কেরেছ। 
উদ্ধৃত আেরক�ট অস�িতর উদাহরণ হল একজায়গায় ভাষা েলেবল ম্যা�ািরন / চীনা ব্যবহার এবং অন্য েকাথাও ভাষা েলেবল 
চীনা / ম্যা�ািরন ব্যবহার করা। অিডটরেদর �দ� তেথ্য রেয় যাওয়া এই উদ্ধৃত অস�িত�িল নূ্যনতম এবং েডটা েসেটর 
আকােরর কারেণ �ত্যািশত। অিধক�, খসড়া �িতেবদেন এমন েকানও ইি�ত েদওয়া হয়িন েয এই ধরেনর েকানও অস�িত LAS 
ে�া�ােমর দ� পিরচালনার উপর বা তথ্য েথেক �া� েকানও কায র্কর অ�দৃর্��র উপর উে�খেযাগ্য �ভাব েফলেব। 
 
ে�ট ক�ে�ালােরর ম�ব্য- H+H কম র্কতর্ারা ভ�ল কেরেছন। আমােদর �িতেবদেনর 10 প�ৃায় বলা হেয়েছ, আমরা েয 
অস�িত�িল িচি�ত কেরিছ তা হল েসইসকল ��ট যা H+H এর LAS অপিরেশািধত েডটা পয র্ােলাচনার পেরও রেয় েগেছ। 
অিধক�, H+H �ারা উদধৃ্ত উদাহরণ�িল িচি�ত অসংখ্য অস�িত েথেক েবেছ েনওয়া হেয়িছল এবং ��টর বৃহ�র ধরনেক েছাট 
কের েদখােনা হেয়েছ। তা সে�ও, েডটা িবে�ষণ পিরচালনা করার সময় উে�িখত ��ট�িলও এক�ট সমস্যা, কারণ নােমর 
তারতেম্যর ফেল অস�িতপণূ র্, ভ�ল এবং নকল েরকডর্ ৈতির হয়, যা েশষ পয র্� িবে�ষণেক দিূষত কের। স�ঠক েডটা পির�ার না 
করেল, নােমর তারতম্য িবে�ষকেদর পথৃক স�ার সােথ স�ঠকভােব িমল এবং গণনা করেত বাধা েদয়, যার ফেল ফলাফল িবকৃত 
হয়। অিধক�, এই ধরেনর ভ�ল��ট, অস�ূণ র্ LAS েডটার সােথ িমিলত হেয়, H+H-এর সম� জন-মুখী েফিসিল�ট এবং 
ে�া�াম�িলর LAS-এর অ্যাে�স আেছ িকনা তা যাচাই করার �মতা সীিমত কের এবং �িত�ট অ�ল এবং H+H-এর সম� েরাগী 
জনসংখ্যার অনন্য LAS চািহদা সনা� করা ক�ঠন কের েতােল। 
 
NYC Heath + Hospitals OSC-এর এই ব�েব্যর িভি� স�েকর্ অবগত নয় েয "িবরল ভাষা�িলর জন্য েদাভাষী পিরেষবা�িল 
সরবরাহ করা হেয়িছল বেল H+H িন��ত করেত পােরিন", কারণ িবরল ভাষার জন্য LAS-এর িবধান স�িকর্ত নিথপ� OSC 
অিডটরেদর কােছ অসংখ্যবার সরবরাহ করা হেয়িছল। 
 
ে�ট ক�ে�ালােরর ম�ব্য - H+H কম র্কতর্ােদর �দ� েডটা পয র্ােলাচনা কের েদখা েগেছ েয িবরল ভাষা�িলর জন্য সম� 
খরেচর তথ্য সরবরাহ করা হয়িন। যথাযথ খরেচর তথ্য ছাড়া, আমরা যাচাই করেত পাির না েয পিরেষবা�িল স�িত অনুসাের 
সরবরাহ করা হেয়েছ। 
 
এ�ট ল�ণীয় েয 2024 অথ র্বছের, মা� িতন�ট নিথভ�� ঘটনা িছল েযখােন এক�ট িনিদর্� ভাষার জন্য ই�ারি�েটশন চাওয়ার সময় 
তা অনুপল� িছল। NYC Heath + Hospitals েযসব ভাষার জন্য েদাভাষী পিরেষবা �দান কের তার এক�ট তািলকা NYC Heath + 
Hospitals অিডটরেদর �দান কেরেছ। OSC-এর খসড়া �িতেবদেনর উে�খ অনুসাের, NYC Heath + Hospitals 2024 অথ র্বছের 
255�ট ভাষায় পিরেষবা সরবরাহ কেরেছ। 
 
খসড়া �িতেবদেন েদখা েগেছ েয NYC Heath + Hospitals অিডট চলাকালীন িবল করা চালান পয র্ােলাচনা পিরচালনা কেরিন, 
NYC Heath + Hospitals অিডটরেদর কােছ িরেপাটর্ কেরেছ েয 2024 সােলর নেভ�র পয র্�, NYC Heath + Hospitals তার LAS 
চ� ��র জন্য এক�ট েক�ীভূত চালান পয র্ােলাচনা ���য়া ৈতির কেরেছ। 2025 সােলর েফ�য়ািরেত, চালান পয র্ােলাচনা ���য়া�ট 
পিরমাজর্ন ও েক�ীভূত করার জন্য একজন িডের�র অফ ফাইনা� িনেয়াগ করা হেয়িছল এবং বতর্মােন এই পয র্ােলাচনায় 
সহায়তা করার জন্য AI সর�াম�িল ৈতিরর ���য়াধীন রেয়েছ। 
 
ে�ট ক�ে�ালােরর ম�ব্য - আমােদর অিডেটর 72 মাস ধের হেয়িছল - জানুয়ারী 2019 েথেক িডেস�র 2024 পয র্�। যিদও 
H+H কম র্কতর্ারা আমােদর জািনেয়েছন েয তারা 2024 সােলর নেভ�ের এক�ট েক�ীভূত চালান পয র্ােলাচনা ���য়া ৈতির 
কেরেছন—অিডট সময়কাল েশষ হওয়ার 2 মাস আেগ—তারা নত�ন েক�ীভূত চালান পয র্ােলাচনা ���য়া বা�বায়েনর জন্য 
আমােদর েকানও নিথপ� সরবরাহ কেরিন। 
 
OSC-এর ফলাফল - "বািষ র্ক চািহদা মূল্যায়েনর অভাব" 
• H+H 10 NYCRR 405.7 এর �েয়াজনীয়তা�িল স�ূণ র্�েপ েমেন চেলিন, যা সীিমত-ইংের�জভাষী েগা���িল 

সনা� করার জন্য এক�ট বািষ র্ক চািহদার মূল্যায়ন বাধ্যতামূলক কের এবং ইন-সািভর্স �িশ�ণ আবশ্যক: 
o H+H 2019–2023 বছেরর জন্য �েয়াজনীয় বািষ র্ক LEP চািহদার মূল্যায়ন করেত ব্যথ র্ হেয়েছ, 

যা বতর্মান জনসংখ্যাতা��ক চািহদা এবং তার LEP জনসংখ্যার �বণতা স�েকর্ H+H এর 
অ�দৃর্��েক সীমাব� কেরেছ। 

 
NYC Heath + Hospitals-এর LAS ���য়া LAS �শাসেনর অভ্য�রীণ এবং বিহরাগত উভয় পে�র �ারা �মাগত পয র্েব�ণ এবং 
ত�াবধােনর মধ্য িদেয় যায়। NYC Heath + Hospitals এই পয র্ােলাচনা�িলর নিথপ� অিডটরেদর কােছ এবং OSC-এর �াথিমক 
অনুস�ােনর �িত��য়ায় উপ�াপন কেরেছ। 
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ে�ট ক�ে�ালােরর ম�ব্য - H+H কম র্কতর্ারা েয নিথপ� সরবরাহ কেরিছেলন তােত একজন েভ�ােরর ইেমল েযাগােযাগ িছল, 
েযখােন িকছ�  H+H েফিসিল�টর সােথ তােদর অনু��ত ৈবঠেকর সারসংে�প উে�খ করা হেয়িছল। 10 NYCRR 405.7 এর অধীেন, 
হাসপাতালেক "জনসংখ্যাগত তথ্য, �ুল িসে�ম েডটা, বা অন্যান্য উৎস ব্যবহার কের বািষ র্ক চািহদা মূল্যায়ন পিরচালনা করেত 
হেব, যা েমাট হাসপাতাল পিরেষবা এলাকার জনসংখ্যার এক শতাংেশরও েবিশ িনেয় গ�ঠত সীিমত ইংের�জভাষী েগা��েক িচি�ত 
করেব।" েকানও েভ�ােরর কাছ েথেক ইেমল েযাগােযাগ চািহদা পূরেণর অপয র্া� নিথ। 
 
NYC Heath + Hospitals-এর ভাষা অ্যাে�স নীিত িনেদর্িশকা িনেদর্শ কের েয কমপে� বছের একবার এক�ট পয র্ােলাচনা করেত 
হেব এবং িনেচ উে�িখত িবষয়�িল অ�ভ� র্� করেত হেব। এই িনেদর্িশকা�িল OSC অিডটরেদর সরবরাহ করা হেয়িছল। 
 

ভাষা সহায়তা ে�া�ােমর সাফল্য িন��ত করার জন্য, মেনানীত ভাষা অ্যাে�স সম�য়কারীর LEP ে�া�ােমর 
কায র্কািরতা এবং দ�তা মূল্যায়েনর জন্য পয র্ায়�েম পয র্েব�ণ করা উিচত, তেব তা বািষ র্েকর েচেয় কম নয়।  
এই পয র্েব�েণ অ�ভ� র্� থাকেত পাের, তেব এর মেধ্যই সীমাব� হওয়া আবশ্যক নয়: 

• LEP েরাগী এবং তােদর �িতিনিধেদর কাছ েথেক প�িতগত �িত��য়া; 
• কম�েদর কাছ েথেক প�িতগত �িত��য়া; 
• ভাষা পিরেষবা ব্যবহার পয র্ােলাচনা (েভ�ার এবং অভ্য�রীণ কম� েদাভাষী বা ৈ�ত 

ভূিমকার েদাভাষী); 
• LEP েরাগীেদর েযাগােযােগর চািহদার উপর িভি� কের ব্যব�ত ভাষা পিরেষবার 

প�িত(�িল) এবং ভাষার �াপ্যতা যথাযথ িকনা তা মূল্যায়ন করার জন্য পয র্ায়�িমক 
অভ্য�রীণ পয র্ােলাচনা; 

• েরাগীর েরকেডর্ ভাষা পিরেষবা�িল স�ঠকভােব নিথভ�� করা হেয়েছ িকনা তা িনধ র্ারেণর 
জন্য পয র্ায়�িমক চাটর্ পয র্ােলাচনা; 

• েফিসিল�টর পিরেষবা এলাকায় LEP ব্য�� সংখ্যা মূল্যায়ন। 
 

এক�ট িবসতৃ্ত পয র্ােলাচনা পিরচালনা করেত স�ম হওয়ার জন্য, েফিসিল�ট�িলেত িন�িলিখত তথ্য �্যাক করার 
জন্য ���য়া থাকা উিচত: 

• কত সংখ্যক সীিমত-ইংের�জ-দ� ব্য��েদর পিরেষবা েদওয়া হেয়িছল তা পছ�সই ভাষা 
এবং ভাষা সহায়তার ধরন �ারা পথৃক করা হেয়েছ। 

• অনন্য েরাগীর �ারা েদাভাষী-সহায়ক এনকাউ�ার। 
• ি�ভািষক এবং েদাভাষী কম�েদর সংখ্যা, যা ভাষা �ারা িবভ�। 
• অনূিদত এবং �চািরত নিথর এক�ট তািলকা, েযখােন �েযাজ্য ভাষা�িল উে�খ করা 

হেয়েছ। 
 

ে�ট ক�ে�ালােরর ম�ব্য - H+H এক�ট বািষ র্ক পয র্ােলাচনা ���য়া বণ র্না করেলও, আমােদর এই ধরেনর 
পয র্ােলাচনার েকানও নিথ সরবরাহ করা হয়িন, যার মেধ্য রেয়েছ কখন েস�িল সংঘ�টত হেয়িছল, এই ধরেনর 
পয র্ােলাচনার ফলাফল, বা উপসংহাের েপৗ�ছােনা হেয়েছ। অতএব, বিণ র্ত প�িত�িল �েয়াগ করা হেয়িছল িকনা তা 
িনেয় আমােদর েকানও িন�য়তা েনই। তদুপির, H+H বিণ র্ত পয র্েব�ণ ���য়া�ট 10 NYCRR 405.7 এ বিণ র্ত বািষ র্ক 
চািহদা মূল্যায়েনর সােথ পূরণ কের না বা সমত�ল্য নয়। 

 
NYC Heath + Hospitals েডটা পয র্ােলাচনা করেত এবং �বণতা, িনদশ র্ন�িল �্যাক করেত এবং েয েকানও �মবধ র্মান চািহদা 
সনা� করেত েভ�ারেদর সােথ �মাগত কাজ কের। �দ� পিরেষবার িবশাল পিরমােণর পিরে�ি�েত, ভাষা অ্যাে�েসর চািহদার 
�বণতার উপর এক�ট LAS অনুেরােধর �ভাব নূ্যনতম। NYC েহলথ + হসিপটালস �িত িতনমাস অ�র তার ভাষা পিরেষবা 
েভ�ারেদর সােথ তােদর মূল কম র্�মতা সূচক�িল পয র্ােলাচনা করেত এবং স�াব্য সমস্যা বা ধরন�িল সমাধান করেত েদখা 
কের। 
 
ে�ট ক�ে�ালােরর ম�ব্য - H+H এর �িত��য়া িব�াি�কর। একজন েভ�ােরর সােথ ইেমল েযাগােযাগ ব্যতীত, H+H 
কম র্কতর্ারা আমােদর এমন েকানও নিথপ� সরবরাহ কেরনিন যা েদখায় েয তারা মূল কম র্�মতা সূচক�িল পয র্ােলাচনা করেত 
এবং েকানও স�াব্য সমস্যা বা প্যাটান র্ সমাধােনর জন্য ৈ�মািসকভােব LAS েভ�ারেদর সােথ েদখা কেরেছন। 
 
Propio 1 নেভ�র, 2024 পয র্� LAS-এর জন্য NYC েহলথ + হসিপটালস-এর �াথিমক েভ�ার হেয় উেঠেছ। এই ৈ�মািসক 
ৈবঠক�িলর পাশাপািশ, ওভার-দ্য-েফান (OPI) এবং VRI (িভিডও িরেমাট ই�ারে�েটশন) এর বতর্মান �াথিমক েভ�ার িহেসেব 
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Propio, �িত�ট অ্যািকউট সাইেটর ল্যা�ুেয়জ অ্যাে�স সম�য়কারীেদর (Language Access Coordinators, LAC) সােথ ি�-সা�ািহক 
বা মািসক িভি�েত ৈবঠক কের। এছাড়াও, LAS ব্যব�াপক কম�রা সাধারণত েযেকােনা চািহদা বা সমস্যা িনেয় আেলাচনা এবং 
সমাধান করার জন্য এবং েভ�ার কীভােব েস�িল েমাকােবলা করেব তা িনধ র্ারণ করার জন্য কেল উপি�ত থােকন। এই কল�িলর 
সময়ই NYC Health + Hospitals �ায়শই গত দুই স�াহ ধের উদ্ভূত েযেকােনা ব্য��গত সমস্যার কথা �নেত পায়, েযমন, এক�ট 
ব্যাখ্যামূলক কােটর্র সমস্যা। NYC Health + Hospitals এবং েভ�ার একসােথ কল েডটা পয র্ােলাচনা করেব, যার মেধ্য কেলর সংখ্যা, 
শীষ র্�ানীয় ভাষা, গড় সংেযােগর সময় এবং স��� ের�টং অ�ভ� র্� থাকেব। এই �িত�ট কেলর পের, NYC Health + Hospitals-এ 
Propio েডটার এক�ট �্যাপশট সহ এক�ট সংি�� ইেমল ে�রণ কের। Propio সম� সাইট িভ�জট, িম�টং এবং সাধারণ তেথ্যর এক�ট 
সা�ািহক সারসংে�প LAS ম্যােনজেমে�র সােথ েশয়ার কের যােত NYC Health + Hospitals তার সম� েরাগীেদর উ�মােনর 
ই�ারি�েটশন পিরেষবা �দান অব্যাহত রাখার জন্য েয েকানও এবং সম� �েচ�া স�েকর্ অবগত থােক। 
 
অিডটররা 10 NYCRR 405.7 এর উদ্ধৃিত িদেয়েছন যা বািষ র্ক চািহদার মূল্যায়ন স�াদন করার বাধ্যবাধকতা িনধ র্ারণ কের। NYC 
Health + Hospitals চলমান মূল্যায়ন স�াদন কের এই বাধ্যবাধকতা পূরণ করেছ যার মেধ্য রেয়েছ তার �াথিমক েভ�ােরর কাছ 
েথেক প�িতগতভােব ইনপুট অ�ভ� র্� করা। 
 
ে�ট ক�ে�ালােরর ম�ব্য - H+H কম র্কতর্ারা েযমন দািব কেরেছন েতমনভােব আমােদর চলমান মূল্যায়েনর জন্য েকানও 
সহায়তা �দান কেরনিন। উপর�, এই জাতীয় চলমান মূল্যায়েনর H+H এর িববরণ 10 NYCRR 405.7 এ �েয়াজনীয় বািষ র্ক 
চািহদা মূল্যায়েনর �েয়াজনীয়তা পূরণ কের না। 
 
OSC-এর ফলাফল - "অস�ূণ র্ LAS �িশ�ণ" 
• ... আমরা অস�ূণ র্ LAS �িশ�ণ এবং ি�ভািষক কম�েদর দুব র্ল তদারিকর মেতা দুব র্লতা খুেঁজ েপেয়িছ - 

যার সম�ই NYC-এর বািস�া এবং পিরদশ র্কেদর জন্য অথ র্বহ LAS-এ বাধা িদেত পাের। আমরা 
ব�ভািষক OSC অিডটরেদর �ারা এক�ট েবনামী সমী�াও পিরচালনা কেরিছ এবং জানেত েপেরিছ িকছ�  
H+H েফিসিল�ট এবং ে�া�াম LEP �ােয়�েদর কােছ অ্যাে�সেযাগ্য নয়। LAS অ্যাে�েসর বাধা�িলর 
মেধ্য এমন কম� অ�ভ� র্� িছল যারা েদাভাষী সরবরাহ করার েচ�া কেরিন বা যােদর LAS-এ অ্যাে�স িছল না। 

• আমরা আমােদর অিডট ে�াপ পয র্ােয়র জন্য েবলিভউ, হারেলম এবং উড�ল হাসপাতােলর কম�েদর জন্য 
�িশ�েণর েরকডর্ েচেয়িছলাম। একািধক অনুেরাধ সে�ও, H+H হারেলম এবং উড�ল হাসপাতােলর 
�িশ�েণর েরকডর্ সরবরাহ করেত ব্যথ র্ হেয়িছল। তাই, আমােদর েকানও িন�য়তা েনই েয এই 
েফিসিল�ট�িলর কম�রা �েয়াজনীয় LAS �িশ�ণ স�� কেরেছন। আমরা েবলিভউ হাসপাতােলর জন্য 
�দ� �িশ�েণর েরকডর্�িল পয র্ােলাচনা কেরিছ এবং েদেখিছ েয 2019-2023 এর মেধ্য েমাট 4,061�ট 
LAS �িশ�ণ েসশন স�� হয়িন। শতর্সােপ� বা অ�ায়ী কম�েদর �ারা অস�ূণ র্ LAS �িশ�েণই সম� 
অস�ূণ র্ LAS �িশ�েণর 86% ৈতির হেয়িছল। 

 
10 NYCRR 405.7 (a) (7) (iv) অনুযায়ী "সাং�ৃিতক ও ভাষাগতভােব দ� পিরেষবা �দােনর ��� এবং েরাগীেদর পে� হাসপাতােলর 
ভাষা সহায়তা পিরেষবা�িল কীভােব অ্যাে�স করা যায় েস স�েকর্ েরাগীর যে�র সােথ সরাসির স�িকর্ত �শাসিনক, ি�িনকাল 
এবং অন্যান্য কম�েদর জন্য চলমান িশ�া এবং �িশ�ণ" আবশ্যক (েজার েদওয়া হেয়েছ)। অিডটররা তােদর মতামেত 
িবেবচনা কেরনিন েয �িশ�ণ স�� না করা অেনক কম�র সরাসির েরাগীর যে�র সং�েশ র্ থাকার দািয়� েনই এবং তাই তােদর 
LAS �িশ�ণ স�� করার �েয়াজন েনই। বাধ্যবাধকতার সীমাব�তা সে�ও, NYC েহলথ + হসিপটালস এই ে�ে� যতটা স�ব 
কম�েক �িশ�ণ েদওয়ার েচ�া কের। 
 
ে�ট ক�ে�ালােরর ম�ব্য - যিদও 10 NYCRR 405.7 অনুসাের �ধুমা� জনসাধারেণর মেুখামিুখ হন এমন কম�েদর �িশ�ণ 
�হেণর �েয়াজন রেয়েছ, তেব েফিসিল�ট�িলেত LAC সহ একািধক H+H কম র্কতর্া - আমােদর জািনেয়েছন েয H+H-এর িনজ� 
নীিত অনুসাের তােদর সম� কম র্চারীেদর জন্য বািষ র্ক LAS �িশ�ণ �েয়াজন - তারা জনসাধারেণর মুেখামুিখ েহান বা না েহান। 
এ�ট এক�ট �� ইি�ত েয সম� কম�েদর তােদর LEP েরাগীেদর চািহদা পূরেণর জন্য �িশ�ণ েদওয়া কতটা ���পণূ র্। উপর�, 
H+H এর ভাষা অ্যাে�স পিরক�নায় বলা হেয়েছ েয "�িত�ট েফিসিল�টর কম�, অ�ায়ী কম� এবং সহকারী কম�েদর ভাষা অ্যাে�স 
নীিত এবং প�িত�িল েবাঝার জন্য যু��স�ত পদে�প �হেণর জন্য দায়ী" - েকানও ছােড়র উে�খ করা হয়িন। 
 
 
 
 



 

 
 

5 

 
 
 

�িতেবদন 2023-N-11 28 
 

OSC-এর ফলাফল - “LAS ই�ারি�েটশন সরবরাহকারী কম�েদর অপয র্া� ব্যব�াপনা” 
• H+H এর কােছ েযাগ্য ইন-হাউস েদাভাষী এবং ি�ভািষক কম�েদর এক�ট েক�ীভূত তািলকার অভাব রেয়েছ। 

েফিসিল�ট বা ে�া�াম পয র্ােয়, েফিসিল�ট�িল �ীকার কেরেছ েয তােদর এই জাতীয় েকানও তািলকা েনই, 
বা তারা বেলেছ েয এমন এক�ট তািলকা িবদ্যমান থাকেলও হয় তারা এ�ট সরবরাহ করেত ব্যথ র্ হেয়েছ বা 
উপল� তািলকা�িল পুরােনা হেয় েগেছ। উপর�, িকছ�  ি�ভািষক কম�েদর �ারা েদাভাষী পিরেষবা�িল 
LAS েডটােত িরেপাটর্ করা হয়িন। 

 
NYC Health + Hospitals েবশ কেয়কবার অিডটরেদর েযাগ্য কম� েদাভাষীেদর তািলকা �দান কেরেছ। 
 
ে�ট ক�ে�ালােরর ম�ব্য - েযাগ্য কম� েদাভাষীেদর তািলকা (যারা েফিসিল�ট�িলেত এবং/অথবা MIST ে�া�ােম কম র্রত) 
হয় সরবরাহ করা হয়িন অথবা সরবরাহ করা তািলকায় পুরােনা তথ্য রেয়েছ। ফল��প, এ�ট উপল� LAS সং�ান�িলেক 
ভ�লভােব িচ��ত করেব এবং কম�েদর ঘাটিত এবং চািহদা�িলেক অ�কাের রাখেত পাের। 
 
েগাপনীয়তার �াথ র্ এবং অিডেটর সােথ �াসি�কতার অভােবর কারেণ, NYC Health + Hospitals েদাভাষীেদর কম� ফাইল 
অিডটরেদর সরবরাহ কেরিন। 
 
ে�ট ক�ে�ালােরর ম�ব্য - েদাভাষীেদর েদাভাষী পিরেষবা �দােনর জন্য �েয়াজনীয় েযাগ্যতা আেছ িকনা তা িনধ র্ারণ করার 
জন্য আমরা কম�েদর েফা�ার�িল েচেয়িছলাম। H+H কম র্কতর্ারা তােদর িনেয়াগ করা অভ্য�রীণ েদাভাষীেদর জন্য আমােদর 
শংসাপ� সরবরাহ করেত স�ত হেলও, তারা এই তথ্য �দান কেরনিন। ফলত, আমােদর কােছ েকানও িন�য়তা েনই েয এই 
কম�রা েদাভাষী পিরেষবা �দােনর জন্য েযাগ্য িছেলন। 
 
কম� েদাভাষীরা সামি�কভােব 1% এরও কম েদাভাষী পিরেষবা �দান কেরন এবং েযখােন কম� েদাভাষী পাওয়া যায় না, েসখােন 
িবক� িহেসেব েভ�ােরর েদাভাষীর অ্যাে�স সব র্দা উপল�। 
 
ে�ট ক�ে�ালােরর ম�ব্য- এই ব�ব্য িব�াি�কর। যিদও আমরা �ীকার কির েয OPI এবং VRI পিরেষবা�িলেত H+H 
কম�েদর ত�লনায় এমন েদাভাষী পিরেষবার চািহদা এবং সরবরাহ েবিশ, যারা ে�ােকন ���মাল পিরেষবা�িল (েযমন, 
ব্য��গতভােব ই�ারি�েটশন) স�াদন কেরন, তবুও এ�ট �দ� ে�ােকন ���মাল পিরেষবা�িলর �ণমান এবং উপলভ্যতা 
িন��ত করার �েয়াজনীয়তােক �াস কের না - যা েবিশরভাগই অভ্য�রীণ/কম� েদাভাষী �ারা স�ািদত হয়। উদাহরণ ��প, 
2023 সােলর ক্যােল�ার বছের, H+H-এর ইন-হাউস ই�ারে�টাররা 97% ে�ােকন ���মাল পিরেষবা �দান কেরেছ (�দ� 
50,876 ে�ােকন ���মাল পিরেষবা�িলর মেধ্য 49,569)। 
 
OSC-এর ফলাফল - "LAS-এর জন্য অনুপি�ত এবং অস�িতপূণ র্ নীিতমালা" 
• H+H এর িনয়ম অনুযায়ী েফিসিল�ট/ে�া�াম�িলেক তােদর কম�েদর জন্য LAS নীিতমালা িবকাশ করেত 

হেব। আমরা জানেত েপেরিছ েয 29�ট েফিসিল�ট/ে�া�ােমর েকানও LAS নীিত েনই। নীিতমালা রেয়েছ 
এমন 21�ট েফিসিল�ট/ে�া�ােমর ে�ে�, আমরা H+H এর LAS গাইডলাইন, েফিসিল�টর নীিতমালা এবং 
�কৃত অনুশীলেনর মেধ্য পাথ র্ক্য খুেঁজ েপেয়িছ। 

 
NYC Health + Hospitals তােদর LAS স�িকর্ত িসে�ম-ব্যাপী িনেদর্িশকা �দান কেরেছ, যা সাধারণত সকল সাইেটর জন্যই 
�েযাজ্য। এই আ�ািদত িনেদর্িশকা�ট এক�ট �দ� েফিসিল�ট �ারা ব্যবহার করা েযেত পাের। এছাড়াও, এক�ট েফিসিল�টর িনজ� 
স�ূরক নীিত থাকেত পাের এবং েফিসিল�টর আকার এবং এ�ট সাধারণত েয স�দায়েক পিরেবশন কের তার উপর িভি� কের 
েফিসিল�টর �ােন অনন্য চ্যােল�, কম র্�বাহ বা কনিফগােরশন েমাকােবলা করার জন্য এই নীিত িসে�ম িনেদর্িশকা েথেক পৃথক 
হেত পাের। 
 
ে�ট ক�ে�ালােরর ম�ব্য - আমােদর �িতেবদেনর 14 প�ৃায়, আমরা �ীকার করিছ েয H+H এর নীিতমালা LAS স�িকর্ত 
িসে�মব্যাপী িনেদর্িশকা �দান কের। তেব, এই নীিতমালার জন্য �িত�ট েফিসিল�টর িনজ� েফিসিল�ট �েরর প�িত�িল িবকাশ 
করেত হেব। আ�য র্জনকভােব, LAS নীিতমালা �িত��ত হয়িন এমন 50�টর মেধ্য 29�ট (58%) েফিসিল�ট/ে�া�ােমর সােথ H+H-
এর �িত��য়া স�িকর্ত নয়। অিধক�, আমরা পয র্ােলাচনা করা 21�ট েফিসিল�ট-�েরর নীিতর মেধ্য পুরােনা নীিতগত তেথ্যর 
িবষয় িনেয়ও H+H-এর �িত��য়ায় েকানও আেলাচনা করা হয়িন। 
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OSC-এর ফলাফল - "অনুবােদর অ্যাে�সেযাগ্যতা এবং সমস্যার সমাধােনর িবষেয় েকানও িন�য়তা েনই" 
• আমােদর কােছ েকানও িন�য়তা েনই েয H+H েরাগীেদর জন্য এই নিথ�িলেত তেথ্যর যথাথ র্তা িন��ত 

করেত িবিভ� ভাষায় েরাগীর েমিডেকল েরকডর্, সা�ােতর পরবত� সারাংশ এবং িডসচাজর্ েপপার�িলর 
অনুবাদ পিরচালনা কের এবং �্যাক কের। এছাড়াও, দীঘ র্�ণ কেলর কারণ িনধ র্ারেণর জন্য এবং LAS 
পিরেষবা�িল স�ঠকভােব সরবরাহ করা হেয়িছল িকনা তা িনধ র্ারেণর জন্য 2 ঘ�া ধের েরাগীর কল 
পয র্ােলাচনা করা হেয়িছল িকনা তা H+H িন��ত করেত পােরিন। 

 
16 এি�ল, 2024 তািরেখ, NYC Health + Hospitals তার ইেলক�িনক �া�্য েরকডর্ িসে�ম Epic-এর লাইভ রান-� চলাকালীন 
অিডটরেদর কােছ তার ব্যব�াপনা এবং �্যািকং িসে�ম�ট ব্য��গতভােব �দশ র্ন কের। Epic-এর অনুবাদ�িল NYC Health + 
Hospitals-এর চ� ��ব� অনুবাদ েভ�ারেদর মাধ্যেম স�ািলত হয় এবং তারপের Epic-এ �েয়াগ করা হয়। NYC Health + 
Hospitals এই ���য়ার জন্য যথাযথভােব চ� ��ব� েপশাদার িচিকৎসা অনুবাদকেদর উপর িনভর্র কের যা িন��ত কের েয 
অনুবাদ�িল পিরবতর্ন করা যােব না। NYC Health + Hospitals-েক Epic জািনেয়েছ েয েরাগীেদর �দান করা সা�াৎ-পরবত� 
সারাংেশর মেতা অনূিদত নিথর সংখ্যার িদক েথেক NYC Health + Hospitals েদেশর শীষ র্ িতন�ট পিরেষবা �দানকারীর মেধ্য 
এক�ট। NYC Health + Hospitals 11�ট ভাষায় সা�াৎ-পরবত� সারাংশ সরবরাহ কের এবং 1 েসে��র, 2024 েথেক 31 আগ�, 
2025 পয র্� 3.7 িমিলয়ন সারাংশ ৈতির কেরেছ। 
 
ে�ট ক�ে�ালােরর ম�ব্য - �দ� �দশ র্নীেত েকবল েদখােনা হেয়িছল েয েরাগীর েমিডেকল েরকেডর্ LAS তথ্য কীভােব 
েরকডর্ করা হয় - এ�ট েদখােনা হয়িন েয কম�রা কীভােব ইিতমেধ্য উপল� অনূিদত নিথ অ্যাে�স করেত পাের, বা কীভােব 
অনুবােদর অনুেরাধ করা হয়। উপক�, যিদও H+H কম র্কতর্ারা আমােদর পয র্ােলাচনার জন্য নমুনা অনুবাদ �দান করেত স�ত 
হেয়েছন, তবুও েকানও ডকুেমে�শন সরবরাহ করা হয়িন। ফলত, H+H সম� েফিসিল�ট এবং কম�েদর জন্য তেথ্যর স�ঠকতা 
এবং এই নিথ�িলর অ্যাে�সেযাগ্যতা িন��ত করেত অনুবােদর কাজ পিরচালনা কের এবং �্যাক কের িকনা েস ব্যাপাের 
আমােদর েকানও িন�য়তা েনই। 
 
OSC-এ ফলাফল - "স�সািরত LAS কল" 
NYC Health + Hospitals স�সািরত LAS কল স�িকর্ত OSC-এর ফলাফল িনেয় সমস্যা ৈতির কের। অিডটরেদর Propio েথেক 
ডকুেমে�শন সরবরাহ করা হেয়িছল যা দুই ঘ�ারও েবিশ সময় ধের কল পয র্ােলাচনা করার ���য়া িনেদর্শ কের। মানস�ত 
অনুশীলেনর অংশ িহেসেব, NYC Health + Hospitals েভ�ারেদর দুই ঘ�ার মেধ্য েযেকােনা কল পয র্ােলাচনা করেত এবং েরাগী 
েয ধরেনর পিরেষবা �হণ করিছেলন তা মূল্যায়ন করেত বেল। উদাহরণ��প, এ�ট �ত্যািশত েয েকানও অে�াপচার বা �সব 
সং�া� কেলর জন্য এক�ট স�সািরত LAS কেলর �েয়াজন হেত পাের। 
 
ে�ট ক�ে�ালােরর ম�ব্য - H+H কম র্কতর্ারা একজন েভ�ার, Propio-এর কাছ েথেক ইেমল সরবরাহ কেরিছেলন, েযখােন 
স�সািরত LAS কেলর জন্য তােদর পয র্ােলাচনা ���য়া বণ র্না করা হেয়িছল। তেব, Propio বা অন্যান্য OPI েভ�ারেদর মাধ্যেম 
2 ঘ�ারও েবিশ সময় ধের করা 973�ট কেলর �কৃত পয র্ােলাচনা বা ফলাফেলর েকানও নিথ আমােদর সরবরাহ করা হয়িন। 
 
OSC-এর ফলাফল "OSC LAS সমী�া" 
• ি�ভািষক এবং ব�ভািষক OSC অিডটররা LAS-এর উপলভ্যতা পরী�া করার জন্য H+H েফিসিল�ট এবং 

ে�া�াম�িলর এক�ট অেঘািষত েবনামী সমী�া চািলেয়িছেলন এবং একািধক বাধার মুেখামুিখ হেয়িছেলন: 
o এমন উদাহরণ রেয়েছ েযখােন H+H কম�রা কলারেদর েকানও েদাভাষীর সােথ সংযু� করার 

বা তথ্য সরবরাহ করার েচ�া কেরনিন 
o H+H এর �য়ং��য় কল িসে�ম এবং ভেয়সেমল�িল েনিভেগট করেত অসুিবধা হেয়েছ, িবেশষত 

LEP েরাগীেদর জন্য 
o SHOW েমাবাইল ইউিনট�িলর মাধ্যেম LAS অ্যাে�স করেত অ�মতা রেয়েছ। 

 
NYC Health + Hospitals OSC অিডটরেদর এই েবনামী অেঘািষত কল�িলর নিথপে�র েচেয়েছ, যার মেধ্য NYC Health + 
Hospitals-এর েসই কম�েদর নামও রেয়েছ যারা সমী�াকারী অিডটেরর সােথ জিড়ত িছেলন। অিডটররা NYC Health + 
Hospitals-েক আরও পয র্ােলাচনার জন্য এই ধরেনর তথ্য সরবরাহ কেরনিন যার ফেল NYC Health + Hospitals এই দািব�িলর 
তদ� এবং সমাধান করেত পােরিন। 
 
ে�ট ক�ে�ালােরর ম�ব্য - আমােদর �িতেবদেনর 16 প�ৃায় েযমন িব�ািরতভােব বণ র্ করা হেয়েছ, আমরা H+H েক 
েফিসিল�টর নাম এবং আমােদর অেঘািষত সমী�ার তািরখ এবং সময় �দান কেরিছ। আমরা কম�েদর নাম �দান কিরিন কারণ 
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আমােদর উে�শ্য িছল LAS স�েদর অ্যাে�সেযাগ্যতা এবং সামি�কভােব LAS ে�া�ােমর কম র্�মতা পরী�া করা - ব্য��েদর 
কম র্�মতা নয়। তদপুির, কম�েদর নাম েসইসব ে�ে� �াসি�ক নয় েযখােন কল সংেযাগ িব��� করা হেয়িছল অথবা েযখােন 
অিডটরেদর H+H এর �য়ং��য় কল িসে�ম এবং ভেয়সেমল েনিভেগট করেত অসুিবধা হেয়িছল। H+H এর কল লাইেন যােত েয 
েকউ কল করেত পাের তার জন্য এ�িল সব র্জনীনভােব অ্যাে�সেযাগ্য, এবং আমরা LAS-এর ঝঁুিক মূল্যায়েনর অংশ িহসােব 
H+H-েক অনু�প এক�ট সমী�া পিরচালনা করেত উৎসািহত কির। 
 
উপর�, OSC-েক �দ� েডটায় ইি�ত পাওয়া যায় েয SHOW েমাবাইল ইউিনট�িল LAS ব্যবহার কের। 2025 সােলর েফ�য়ারী 
মােসর জন্য Show ভ্যান�িলর জন্য Propio-এর েডটা েথেক ইি�ত পাওয়া যায় েয 474 িমিনেটর LAS সরবরাহ করা হেয়িছল যার 
মেধ্য 38�ট কল িছল এবং 4�ট ভাষায় তা করা হেয়িছল। 
 
ে�ট ক�ে�ালােরর ম�ব্য - H+H এর �িত��য়া িব�াি�কর। SHOW েমাবাইল ইউিনেটর LAS েডটা িছল ে�া�ােমর জন্য—
সামি�কভােব—এবং যিদও এ�ট েদখায় েয িকছ�  ইউিনট LAS-এ অ্যাে�স এবং ব্যবহার কের, আমােদর অিডেটর সময় আমরা েয 
�ান�িল পিরদশ র্ন কেরিছ েস�িলেত সব র্দা LAS-এর অ্যাে�স িছল না। এ�ট আরও েদখায় েয LAS েডটা কীভােব িকছ�  SHOW 
েমাবাইল ইউিনেটর LAS-এ অ্যাে�স েনই তা েগাপন করেত পাের। 
 
OSC-এর ফলাফল "েভ�ারেদর অিতির� অথ র্ �দান"  
H+H পয র্া�ভােব চ� ��র েপেম� পিরচালনা কেরিন: 
• জানুয়ারী 2022 েথেক জনু 2024 পয র্�, H+H LAS এর জন্য েভ�ারেদর $215,879 অিতির� অথ র্ �দান 

কেরেছ। উদাহরণ��প, িকছ�  OPI পিরেষবায় VRI হাের িবল করা হেয়িছল, যা িছল উ�তর এবং �্যািনেশর 
জন্য িকছ�  পিরেষবা উ�তর "অন্যান্য ভাষা" হাের িবল করা হেয়িছল। একজন েভ�রেক নত�ন, কম চ� ��র 
হােরর পিরবেতর্ পূব র্বত� চ� �� েচেয় েবিশ হাের অথ র্�দান করা হেয়িছল 

 
এই সমেয়র মেধ্য LAS পিরেষবার জন্য েমাট ব্যয় 60 িমিলয়ন ডলােররও েবিশ িছল। অিতির� অথ র্�দােনর পিরমাণ $215,879 
েথেক ইি�ত পাওয়া যায় েয �ায় .3596% েপেম� ��ট হেয়িছল যা েকানও বড় ে�া�ােম �হণেযাগ্য ��টর হােরর মেধ্য 
�ঠকঠাক। েযমন, েপেম� িনভ� র্লতার হার �ায় 99.64%। অবশ্যই, NYC Health + Hospitals সব র্দা তার েপেমে�র িনভ� র্লতা উ�ত 
করার সুেযাগ েখােঁজ। 
 
ে�ট ক�ে�ালােরর ম�ব্য - অিতির� অথ র্�দান কমােনার জন্য িনভ� র্লতা িন��ত করেত এবং ��ট সনা� করেত H+H-এর 
�ারা LAS েডটা এবং চালােনর সম�য় সাধন করা ���পণূ র্। H+H-এর কােছ এই ধরেনর পয র্ােলাচনা করার েকানও ���য়া িছল 
না এবং আমরা এিডেটর সময় এ�ট তােদর নজের না আনা পয র্� েভ�ারেদর অিতির� অথ র্ �দােনর িবষেয় তারা অবগত িছল না। 
অিধক�, H+H-এর �িত��য়া েয $215,879 অিতির� অথ র্�দান িচি�ত করা হেয়েছ তা তােদর েমাট অথ র্�দােনর মা� .3596% 
হওয়ায় এটা িব�াি�কর। H+H উে�খ করেত ব্যথ র্ হেয়েছ েয এ�ট অিডেটর সময়কােল অনুেরাধ করা সম� LAS েডটা সরবরাহ 
কেরিন - মূলত $215,869 এক�ট সীিমত নমুনা ত� েল ধের এবং অিতির� পিরেশােধর েমাট পিরমাণ স�বত আরও েবিশ। তা 
সে�ও, H+H কম র্কতর্ারা তােদর �িত��য়ায় ইি�ত িদেয়েছন েয তারা এক�ট েক�ীভূত চালান পয র্ােলাচনা ���য়া ৈতির কেরেছন 
এবং এই ���য়া�ট ত�াবধােনর জন্য একজন ফাইনা� িডের�র িনেয়াগ কেরেছন - এ�ট িনেদর্শ কের েয পিরমাণ িনিব র্েশেষ H+H 
LAS েডটা এবং চালােনর সম�য় সাধেনর ��� �ীকার কের এবং েবােঝ। 
 
OSC-এর ফলাফল "স�াব্য ব্যয় সা�য়" 
• H+H 2023 এবং 2024 অথ র্বছেরর জন্য েমাট $8,247,840 সা�য় করেত পারত যিদ েভ�রেদর সােথ 

আেলাচনা করত বা �িত িমিনেট কম চ� ��র হাের তােদর ব্যবহার করত। 
 
�াথিমক অনুস�ান ���য়ার সময় NYC Health + Hospitals OSC-েক জািনেয়িছল েয ��ােবর অনুেরাধ (Request for 
Proposals, RFP) ���য়ার খরেচ একজন েভ�ােরর ে�ােরর 25% অ�ভ� র্� িছল। খরচ এক�ট ���পূণ র্ কারণ হেলও, একমা� 
এই কারেণই েভ�ার িনব র্াচন চলেত পাের না। NYC Health + Hospitals-এর আকার এবং পিরেষবার উ� চািহদা িবেবচনা কের, 
এ�ট অপিরহায র্ েয চ� ���া� েযেকােনা েভ�ার উ� মােনর পিরেষবা �দােনর পাশাপািশ উ� এবং পিরবতর্নশীল কােজর পিরমাণ 
পিরচালনা করার �মতা রােখন। NYC Health + Hospitals সব র্দা খরচ কমােনার উপায় খুজঁেছ এবং তাই 2024 সােলর নেভ�ের 
এ�ট আরও খরচ অি�মাইেজশন িন��ত করার জন্য েভ�ার িনব র্াচেনর িকছ�  িদকেক মানস�ত কেরেছ। 
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ে�ট ক�ে�ালােরর ম�ব্য - অিডট চলাকালীন, H+H দািব কেরেছ েয তারা একই েদাভাষী পিরেষবার জন্য একািধক 
েভ�ােরর সােথ চ� �� কেরেছ কারণ H+H-এর LAS-এর চািহদা �চ�র, এবং একজন িবে�তা একা সম� পিরমাণ কাজ পিরচালনা 
করেত পাের না। আমরা েদেখিছ েয তােদর পিরেষবা�িল ত�লনীয় এবং িবিনময়েযাগ্য বেল H+H দািব করেলও েভ�াররা িবিভ� 
হাের চাজর্ কের। তেব, LAS তথ্য ধারাবািহকভােব েদখায় েয সম� েভ�ার সমানভােব কােজর পিরমাণ ভাগ কের েনওয়ার 
পিরবতর্েন �িত�ট ধরেনর LAS-এর জন্য েবিশরভাগ অনুেরাধ একজন েভ�ারই েপেয়েছন। এ�ট ল�ণীয় েয 2024 সােলর 
নেভ�ের, H+H OPI এবং VRI পিরেষবার জন্য মা� দুজন েভ�ােরর সােথ চ� ��ব� হেয়িছল - েযখােন �াথিমক েভ�ার িছল �িত 
িমিনেট সব র্িন� খরচ �দানকারী। 
 
অিডট চলাকালীন, NYC Health + Hospitals অিডটরেদর 2017 এবং 2024 উভয় RFP স�িকর্ত নিথপ� সরবরাহ কের। এই 
ডকুেমে�শেন েভ�ার িনব র্াচন ���য়া স�িকর্ত তথ্য অ�ভ� র্� িছল। NYC Health + Hospitals অিডটরেদর RFP ���য়ার 
ফেল �া� েভ�ার চ� ���িলও �দান কেরেছ। 
 
OSC-এৎ স�াব্য ব্যয় সা�েয়র মূল্যায়ন এই ধারণার উপর িভি� কের হয় েয কম দাম িনেয় আেলাচনা করা েযেত পাের িক� 
আেলািচত কম দােম পাওয়ার স�াব্যতা স�েকর্ েকানও �মাণ েদওয়া হয় না। OSC আরও ধের িনেয়েছ েয েভ�ােরর কােজর 
পিরমাণ পিরচালনা করার বা �েয়াজনীয় সর�াম সরবরাহ করার �মতা িবেবচনা না কেরই, �িত�ট পিরি�িতেত সবেচেয় কম 
ব্যয়ব�ল েভ�ার ব্যবহার করা েযেত পাের। 
 
ে�ট ক�ে�ালােরর ম�ব্য - H+H এর �দ� RFP�িল অনুসাের, H+H েভ�ারেদর সােথ আেলাচনা করার �মতা রােখ। তেব, 
অনুেরাধ করা হেলও, H+H RFP এবং চ� �� সং�া� আেলাচনা কীভােব পিরচালনা করা হেয়িছল তা েদখােনার জন্য েকানও 
নিথপ� সরবরাহ কেরিন। H+H কম র্কতর্ারা েভ�ারেদর িনব র্াচন এবং েফিসিল�ট�িল �ারা ব্যবহােরর জন্য িনেদর্িশকা স�েকর্ 
েকানও নিথপ� এবং/অথবা ব্য়াখ্য়া �দান করেত ব্যথ র্ হেয়েছন। 
 
NYC Health + Hospitals যিদ �িত িমিনেট কম হােরর েভ�ার ব্যবহার করত তাহেল ব্য়য় সা�য় করত, এই দািব পিরেষবা �দােন 
ব্যব�ত সর�ােমর সােথ স�িকর্ত খরেচর িহসাব েদয় না। Propio-এর মেতা েবশ িকছ�  েভ�ার েকানও অিতির� খরচ ছাড়াই 
�েয়াজনীয় সর�াম সরবরাহ কেরিছল, অন্যিদেক Cyracom এবং Linguistica-এর মেতা অন্যান্য েভ�াররা িবনামূেল্য এই ধরেনর 
সর�াম সরবরাহ কেরনিন। সব র্িন� মূেল্যর েভ�ারেক কােজ লাগােনার জন্য েয অিতির� সর�ােমর দাম িলজ বা �য় করেত 
হত তা অিডটররা তােদর মূল্যায়েন িবেবচনা কেরনিন। সা�য় গণনা করার সময় অিডটরেদর এই কারণ�ট িবেবচনা করা উিচত 
িছল। 
 
ে�ট ক�ে�ালােরর ম�ব্য - আমােদর সর�াম এবং সংি�� খরচ স�িকর্ত H+H চ� ��র পয র্ােলাচনায় েদখা েগেছ েয 
চ� ���িলেত LAS সর�াম কী সরবরাহ করা হয় তা ��ভােব বলা েনই। উপর�, সর�ােমর ব্যবহার এবং খরচ LAS েডটােত 
অ�ভ� র্� করা হয়িন। যিদও H+H আমােদর 2024 সােলর RFP স�িকর্ত খরচ িবেবচনার ব্যাখ্যা �দান কেরেছ, তবুও এ�ট মেন 
রাখা ���পণূ র্ েয H+H-এর িনজ� ব্যাখ্যায় সর�ােমর খরচ িবে�ষণ অ�ভ� র্� করা হয়িন - ফেল আমােদর সর�ােমর খরচ 
িবেবচনায় েনওয়ার �মতা বাধা�া� হে�। 
 
উপর�, অিডটররা িনিদর্� ভাষার জন্য েদাভাষীর �াপ্যতা িবেবচনা কেরনিন এবং ধের িনেয়িছেলন েয একজন সব র্দাই উপল� 
থাকেব। উদাহরণ��প, অিডটররা তােদর খরচ সা�েয়র মূল্যায়েন েয েভ�ারেক ব্যবহার কেরিছেলন, স�াহাে� তােদর 
বাংলা/বাঙািল েদাভাষী পাওয়া েযত না - এমন এক�ট ভাষা যা �ায়শই NYC Health + Hospitals-এর েফিসিল�ট�িলেত েরাগীরা 
েচেয় থােকন। 
 
ে�ট ক�ে�ালােরর ম�ব্য - আমরা �ীকার কির েয িনিদর্� ভাষার উপলভ্যতা এক�ট ���পূণ র্ িবেবচনা করার িবষয়, িক� 
েযমন�ট আমরা আমােদর �িতেবদেন উে�খ কেরিছ, স�াব্য ব্যয় সা�য় িনধ র্ারণ করা হেয়িছল েরট এবং সংি�� খরেচর উপর 
িভি� কের - যা হল আেরক�ট ���পণূ র্ িবষয়। আমােদর �াথিমক অনুস�ােনর জবােব, H+H উপেরর বাংলা/বাঙািল েদাভাষীর 
উদাহরণ�টও উদ্ধৃত কেরেছন। আমরা পয র্ােলাচনার জন্য (তােদর দািব িন��ত করার জন্য) অিতির� সময়সীমা এবং মাস এবং 
বছেরর মেতা অিতির� তেথ্যর েচেয়িছ। তেব, H+H আমােদর েদাভাষীর �াপ্যতার িবষয়�ট িবেবচনায় েনওয়ার জন্য �েয়াজনীয় 
তথ্য সরবরাহ কেরিন। 
 
NYC Health + Hospitals-এ, পূব র্বত� চ� ��র মেতা, সর�ােমর জন্য আলাদা িফ েনওয়া েভ�ারেদর ত�লনায়, সর�ােমর খরচ 
তােদর মূল্য িনধ র্ারেণর সােথ এক� কের এমন েভ�ারেদর ব্যবহার কের উে�খেযাগ্য ব্যয় সা�য় হয়। এ�ট ��ভােব েদখায় েয 



 

 
 

9 

 
 
 

�িতেবদন 2023-N-11 32 
 

NYC Health + Hospitals কীভােব য� সহকাের এবং কায র্করভােব েরাগীর যে�র অ�ািধকােরর সােথ খরচ সা�েয়র ��ে�র 
ভারসাম্য বজায় েরেখেছ। অিধক�, সাধারণত একজন �াথিমক েভ�ােরর সােথ এক��ত হেয়, NYC Health + Hospitals খরচ 
যতটা স�ব কম রাখেত স�ম হেয়েছ। 
 
ে�ট ক�ে�ালােরর ম�ব্য - আমরা খরচ অি�মাইেজশেনর জন্য েভ�ারেদর একীভূত করার জন্য H+H-এর 
পদে�প�িলেক �ীকৃিত িদই; তেব, এ�ট উে�খ করা উে�খেযাগ্য েয এ�ট H+H-এর যু��র িবেরািধতা কের েয িবপুল পিরমাণ LAS 
অনুেরাধ পিরচালনা করার জন্য একািধক েভ�ার থাকা উিচত। 
 
উপসংহার 
 
উপের OSC-এর িবিভ� অনুস�ােনর �িত NYC Health + Hospitals-এর �িত��য়া এবং তােদর সােথ মতিবেরােধর সারসংে�প 
ত� েল ধরা হেয়েছ। উে�খ্য, OSC-এর খসড়া �িতেবদেন িব�ািরতভােব উে�িখত সপুািরশ�িলেত NYC Health + Hospitals 2024 
সােলর নেভ�ের ইিতমেধ্যই েয পিরবতর্ন�িল কেরেছ েস�িল িবেবচনা করা হয়িন, েযমন LAS েক�ীয় অিফেসর কম�েদর �ারা 
পিরচািলত এক�ট েক�ীভূত চালান পয র্ােলাচনা ���য়া। NYC Health + Hospitals েমৗিখক এবং িলিখত উভয়ভােবই একািধকবার 
OSC-েক এই পিরবতর্ন�িল স�েকর্ অবিহত কেরেছ। NYC Health + Hospitals তার েরাগী জনেগা��র জন্য LAS �দােনর 
ে�ে� উৎকষ র্তা অজর্েনর পাশাপািশ উ�মােনর �া�্যেসবা �দােনর জন্য দৃঢ়ভােব �িত�িতব�। 
 
আপনার যিদ েকােনা �� থােক বা অিতির� তেথ্যর �েয়াজন হয় তাহেল অনু�হ কের আমােদর সােথ েযাগােযাগ করেত ি�ধা 
করেবন না। 
 
আ�িরকভােব, 
 
  
Joseph O’Keefe 
িচফ ই�ারনাল অিডট অিফসার 
New York City Health and Hospitals 
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